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COMPARTILHE ESTE EBOOK!

ESTE EBOOK E CERTO
PRA MIM?

BASICO

Se voceé esta comecando a trabalhar com
Marketing de Conteudo, Marketing Digital
ou Inbound Marketing, este conteudo

€ exatamente o que voceé precisa.

Aqui abordaremos alguns assuntos de
maneira bem introdutoria e da forma mais
didatica possivel. Estes sao os principais
conteudos para quem deseja comecgar a
aprender algo novo!
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INTRODUCAO

Ser empreendedor esta longe de ser uma tarefa
facil. Sao numeros, documentos, atividades,
pessoas, dados e inumeras outras coisas que
sao de sua responsabilidade — ou ho minimo
merecem sua atencao.

Porém, para ajuda-lo nesse dia a dia tao cheio,
existem diversas ferramentas para gestao de
varias areas da sua empresa: pessoas, financas e
marketing, por exemplo, e tambeéem para auxiliar
na execucao de tarefas e gestao de tempo.

E por isso escrevemos esse ebook! Queremos
que vocé conheca e escolha as melhores
ferramentas para facilitar a sua gestao,
aumentar a sua produtividade e ainda fortalecer
setores do seu negocio.

Pegue caneta e papel, anote o nome de

todos os aplicativos, sites e ferramentas que
combinam com a sua realidade e com o seu
negocio e comece o quanto antes a usa-las!
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FERRAMENTAS
DE GESTAO

Listamos 35 excelentes ferramentas
que estao classificadas de acordo
com sua principal funcao ou
vantagem de uso.

A maioria delas e gratuita ou possuli
uma versao gratuita, que com certeza
atendera as suas necessidades ou, no
minimo, servira para que vocé avalie
se realmente vale a pena pagar por
ela ou nao.

Entdao, maos a obra!
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GESTAO DE
PESSOAS

Gerenciar pessoas pode
ser uma das maiores
dificuldades de um
empreendedor. Isso porque
inumeros fatores interferem
nessa tarefa: o numero de
pessoas, 0s varios estagios
no qual a pessoa pode estar
(sendo contratada, sendo
demitida, sendo promovida
etc.), as diferentes funcoes
das diferentes equipes e
muitos outros.

Por isso, ter a sua
disposicao ferramentas de
recrutamento, comunicacao,
pesquisa de satisfacao e
gestao de atividades pode
ser um diferencial e um
facilitador para manter a
casa em ordem.

Conheca algumas
otimas opcoes!
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AGENDOR (VENDAS)

O Agendor € um CRM com versao de app web
e mobile para organizar e otimizar os processos
de venda.

Com ele é possivel entender em qual estagio de
venda cada cliente esta, acompanhar os processos
de venda, agendar notificacoes e tarefas, alem de
ser uma base de centralizacao de cadastro dos
seus clientes.

Dessa forma, vocé consegue acompanhar todos os
vendedores da sua empresa, entender o rendimento
de cada um, as etapas pelas quais 0s seus clientes
passam e ainda ter acesso a toda a sua base de
contatos, sejam clientes, fornecedores ou parceiros.

Os planos variam de acordo com o numero de
usuarios que terao acesso a plataforma, sendo
gratuita para até 2 (excelente opcao para quem quer
testar as funcionalidades). A partir disso, o preco e
aproximadamente de R$36,00 por usuario.

Na versao paga vocé nao possui limites de
armazenamento ou cadastro, pode optar por receber
orientacdes por email e telefone e também tem
acesso a outras personalizacoes.

R$ 1.260.000,00
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Outra vantagem € que a versao do aplicativo funciona
sem internet, e assim vocé pode ter acesso as suas
informacoes de qualquer lugar e a qualquer hora.

A plataforma também armazena os emails enviados
aos clientes. Vocé pode segmentar os contatos

por categorias, como linha de produto, regiao ou
vendedor. A ferramenta também gera relatorios

de vendas, analisa e compara o desempenho da
equipe e possui algumas outras funcoes.
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GREENHOUSE (RECRUTAMENTO)

Senior Business Analyst

Dashboard Sourcing Candidates Reports  Job Setup

Greenhouse ¢ um software para otimizacao de
processos de recrutamento. E utilizado por grandes
empresas, como Airbnb e Evernote.

Pipeline

here are your candidates coming from? All | Active
Prospects 25

Application Review 40

4  Referrals 2 Linkedin Job Board Preliminary Phone Screen 20

Phone Interview 18

O aplicativo tem como principal funcao tornar
possivel que todas as etapas de recrutamento

e contratacao estejam centralizadas em uma
unica plataforma, para que vocé acompanhe e
tenha acesso inclusive ao rendimento dos novos
funcionarios.

E mais indicado para empresas com grande fluxo
de contratacao e possui uma “desvantagem™ &
totalmente em inglés.

O software tambéem possui versao mobile, para
facilitar que gestores e empreendedores acessem
suas informacodes. Alem disso, todos os envolvidos do
processo de contratacao podem deixar comentarios
e se comunicarem atraves do app.

3 INTERVIEWS TODAY

David Rose

Today, 3:30pm - 4:00pm EST
Peer Panel Ir

Maverick Vinales

4 hrs ago

erel 8
o See Interview Kit >

>

8

38 Jobs page
10 Linkedin Inmails
6  ZipRecruiter

20 Indeed

38 LinkedIin Prospecting

® 10 Angellist
® 124 Meetups/Events "
® 32p Glassdoor

Take Home Test

Face to Face

4
1
Reference Check 0
0

Offer

Iy
w
x
=

T

Job Setup

Job Info
)plication Trends 3Total | 121Active | 52 Rejected Hiring Team
Scorecard

Interview Plan

Ele também possui kits para entrevistas, perfis
individuais dos candidatos para facilitar feedbacks e
uma especie de score, em que vocé pode comparar
os candidatos que estao concorrendo a mesma vaga.

Para os interessados, o site possui uma versao Demo,
de uso limitado, para que vocé teste e avalie se essa
€ uma boa opcao para sua empresa.
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RECRUIT'EM (RECRUTAMENTO)

O Recruit'em é uma ferramenta online para ajuda-lo
a encontrar bons candidatos em redes sociais.

O site pode realizar pesquisas nas seguintes redes:

# Linkedln

# Google+

# Twitter

# GitHub

# Xing

# Stack Overflow
Ele € muito simples de ser usado. Basta entrar no
site, escolher a localizacao, o tipo de vaga, incluir
palavras-chave, excluir outras palavras-chave,

adicionar o nivel educacional esperado ao candidato
e ate se ele esta atualmente trabalhando em alguma

Easily use Google to search profiles on LinkedIn

Country

Brazil

Location or keywords to include

Education

All candidates

Find the nght people on Linkedin

Saved searches

Making the same search regularly?

©  Jobtitle (2]

Save it, then find it here!

Show similar jobs?
Why search Linkedin with RecruitEm?

@ Keywords to exclude 7]

©@  Current Employer (2}

Like this tool? Share with your colleagues

empresa. E pronto. Com um clique ele faz uma busca
e seleciona os candidatos que mais se encaixam
nesse perfil.

E o melhor: tudo isso gratuitamente.

E ideal para quem deseja buscar candidatos
atualizados e ativos socialmente, para empresas
ou cargos voltados para comunicacao, tecnologia,
marketing e vendas.
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ROCK JOBS (RECRUTAMENTO)

O Rock Jobs € um banco de vagas nacional,
voltado para quem busca encontrar
profissionais de marketing e vendas.

Vocé entra, cria o cadastro da sua
empresa (que pode ser feito rapidamente,
conectando ao LinkedIn) e pode cadastrar
as vagas disponiveis nesses setores, para
que 0s proprios profissionais interessados
cadastrem seus curriculos.

Vocé pode ainda buscar curriculos através
de palavras-chave e localizagao, usar filtros
de refinamento de busca por categoria

da vaga (ex: marketing, marketing digital,
midias sociais, eventos etc.) ou por tipo de
vaga (temporario, tempo integral, estagio,
consultor etc.).

O site também da a funcionalidade de,
apos cadastrar a vaga, compartilha-la nas
principais redes sociais, para atrair ainda
mais candidatos.

E o melhor: tudo isso gratuitamente!

m Powered by fock ot Vagas Empresas Postar uma vaga Adicionar CV Entrar

VAGAS DE MARKETING E VENDAS

ABERTAS!

Ache o seu lugar em uma empresa com contedido!

EMPRESAS EM DESTAQUE



https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//materiais.rockcontent.com/como-crescer-construir-equipe
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http%3A//materiais.rockcontent.com/como-crescer-construir-equipe&title=&summary=&source=
https://plus.google.com/up/?continue=https://plus.google.com/share?url%3Dhttp://materiais.rockcontent.com/como-crescer-construir-equipe&type=st&client=3
https://twitter.com/intent/tweet?text=http%3A%2F%2Fmateriais.rockcontent.com%2Fcomo-crescer-construir-equipe&source=webclient
http://vagas.marketingdeconteudo.com/

f v G+ in

COMPARTILHE ESTE EBOOK!

SURVIO (PESQUISA)

O Survio € uma ferramenta
para realizacao de pesquisas,
questionarios, enquetes e
formularios de maneira simples.

E vocé pode estar se perguntando:
mas como isso pode me ajudar

a gerenciar pessoas? E simples:
realizando questionarios regulares de
satisfacao com a equipe, pesquisas
de opiniao sobre 0s processos,
avaliagcoes de desempenho e o que
mais vocé achar necessario.

O site possui uma versao gratuita
que atende muito bem empresas de
pequeno e medio porte.

As versdes pagas, a partir de R$33,00
mensais, ampliam a quantidade de
pesquisas que podem ser realizadas
por més, o numero de emails
enviados, a exportacao das respostas,
além de outras funcionalidades.

“'survio

Bem-vindo ao Survio!

Selecione uma categoria e pesquisas disponiveis para uso imediato

Comunidade e ONGs (8) [ Awvaliacdo de Desempenho dos
Funcionarios
Educacdo (9)
1 Motivagdo dos Funcionarios
Eventos (10)

+ Pesquisa de Auto-avaliacdo
Feedback do cliente (14)

[ Pesquisa de Feedback de 360 Graus
Pesquisa de mercado (14)

[ Pesquisa sobre Empregados
Recursos humanos (11) Sobrecarregados

Saude (10) 7 Questionério de Saida do Funcionario
Servicos (19) 7 satisfacdo de Funcionarios

Qutro (5) 7 satisfacdo do Processo Seletivo

CONTINUAR }
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Para usar, basta se cadastrar no site,
criar suas pesquisas, envia-las por
email e receber as respostas e 0s
relatorios sobre os resultados.

O site possui mais de 100 modelos
prontos de pesquisa para feedback
de clientes, recursos humanos
(autoavaliacao, motivacao, 360,
vocacional, a respeito da saida de um
funcionario, processo seletivo etc) e
voceé ainda pode criar as suas versoes
personalizadas.

E. mesmo para os modelos prontos,
todas as questoes visuais, a ordem
das perguntas e as opcoes de
resposta sao editaveis de maneira
bem pratica e funcional.

f Editar questionario

» Visual
» Logica das perguntas

» Configuracdes

&% Coletar respostas

.|| Analisar resultados

Edite sua pesquisa aqui

Titulo da pesquisa

Introducdo da pesquisa 7

B I Y] = = =

il
i

Q, Visualizacdo & Test

Envie seu logotipo

Prezado Sr. / Sra., obrigado pela seu visita. Completar este breve questionario vai nos ajudar a

obter os melhores resultados.

Perguntas

L4 Muiants famana unnd o trabhalbads s Tname da siia ananrasa’D f—

9 Adicione uma pergunta
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SLACK (COMUNICACAO)

Travidux, Inc

Muitas empresas enfrentam problemas de
comunicacao dentro dos times — ou entre eles — e
acabam optando por usar o Whatsapp como uma
ferramenta de comunicacao. Mas existem aplicativos

proprios para esse fim, como o Slack!
think-tank
# website-design

E um aplicativo (também com versao web e mobile)
para centralizar a comunicacao da sua empresa,
ideal para facilitar a comunicacao que nao tem a
necessidade de ser formalizada.

Nele vocé se cadastra e convida os integrantes

do seu time, podendo organizar grupos separados
por setor, projeto e area de atuacao, além da
opcao de realizar chats independentes com um
ou mais participantes.

+ Invite people

A versao gratuita atende muito bem empresas de
todos os portes (nds usamos aqui no Saia do Lugar),
exceto pelo armazenamento do historico e dos
arquivos compartilhados (sim, € possivel). Nesses
casos de necessidade, indicamos as versoes pagas.

Slack

#web5|tedESIgn & (@ | Q search @ w

E e
Today
e beth 10:24 AM
@chris Would love feedback on these designs by Friday.
https://trello.com/c/NkU&gBE4/3-website-redesign

m trello o7 1

A card

Website Redesign

In list Current Projects on Project Planning Overview

&) Junl7 S N1 2/6 j_ Beth Orthman, Chris Temperson

Labels: Marketing, Product

Goals: Our brand & product have evolved over the past two years, and our website
should be updated to reflect this. The new site will be mobile-first, responsive and
lightweight. Show more..

Join Subscribe Due Date Labels Attach Conversation

chris 10:24 AM
@bethonit!

Trello oot AM
m @chris changed the due date of Website Redesign to Jun 17th at 12:00pm EDT.

chris
«1 @beth Love these mockups! Let's get them live so we can test them.

Alem disso, o aplicativo possui possibilidade de
integracao com plugins, para otimizar a comunicacao
ou mesmo torna-la mais descontraida, como o caso
dos plugins de Gifs (basta colocar /giphy e uma
palavra-chave), ou outros como o Trello (falaremos
dele mais tarde).
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GESTAO DE TAREFAS

Outra questao fundamental
para o bom andamento de

um negocio sao tarefas bem
organizadas e dentro dos
prazos, com cada um sabendo
exatamente o que fazer e
quando tera que executar
cada etapa.

Porém esse também pode
ser um grande desafio para
equipes e empresas de todos
os portes, o que dificulta

as entregas, gera estresse
desnecessario e acaba ate
atingindo o consumidor

final, peca importante do
mecanismo de lucro.

Por isso conheca agora
algumas ferramentas e
metodologias que podem
ajudar muito a banir esse
problema da realidade da sua
empresa.
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RUNRUN.IT

O Runrun.it € uma ferramenta de gestao de projetos,
tarefas e fluxo de trabalho, para ajudar na execucao de
prazos, produtividade e desempenho do seu time.

Ou seja: ele une gestao de tempo, tarefas e pessoas.

Isso porque atraves da plataforma € possivel saber
exatamente a que pé estao todos os seus projetos,
estabelecer uma ordem de prioridades e usar a propria
timeline da tarefa para se comunicar com os envolvidos.

E vocé é quem determina quem pode distribuir
tarefas para quem, mantendo a organizacao e
evitando a duplicidade na realizacao de tarefas ou
nos lancamentos.

Além disso, a opcao do Dashboard TV permite que
vocé projete em uma tela o status de cada tarefa
e de cada cliente, para que vocé e todo o time
acompanhe em tempo real o desenvolvimento de
cada etapa, assim como 0s seus prazos.

A plataforma também disponibiliza espaco para
armazenamento de arquivos, para que fique ainda mais
facil o acesso de quem esta executando cada funcao.

Ela também gera relatérios de produtividade para
VOCE e para sua equipe, fazendo com que vocé
consiga otimizar os seus resultados e acompanhar o
desempenho de todos, distribuindo “medalhas” para
as pessoas com maior engajamento atraves de um
sistema de gamificacdo.

O Runrun.it possui uma versao de teste temporaria,
mas a partir disso € cobrado um valor a partir de
R$23,00 por usuario/més.

Inclulr usuarie _

Filtra Usuarios 3741100

Informagdes basicas do usuarlo &b & lornada Conflguragbes Agbes

Antonio Esser
[ # admin | deiider | 24 5 o] % < 5 W ¥ & | 9  x

antonic@company.com

Amanda Oliveira s & ® PP P P P s a | x
amanda@company.com ] ] ] ] ] ]

Caio Carvalho
caio@company.com

n 2| | o & & 5| @ ¥ & % X

O DD
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EVERNOTE

O Evernote € uma plataforma organizacional para
que vocé consiga coordenar suas anotacoes e
informacoes do seu computador, celular ou web,
criando um banco de dados.

E uma excelente opcao para pessoas que lidam
com processos criativos ou escrita e sempre tém
novas ideias, sendo possivel organiza-las de maneira
pratica para nao perder mais nenhuma.

Ele pode tambem realizar gravacoes de audio,
funcionar como agenda ou mesmo como um
sistema colaborativo de criacao, ja que todas as
anotacoes podem ser compartilhadas com
qualquer pessoa.

O sistema possui 3 versoes:

# Basic, que é gratuita e atende muito bem
gestores e empresarios, e conta com 60MB/
meés de upload, captura de imagens e paginas
na web, compartilhamento de notas e busca em
imagens e textos;

il Pobot Company

Platfarm Pariners

Hannah Mofino's
Business Notebook

Evamnote Busnoss

+ Mo Note in Monthly Status Repons ~ | 21 New Chat Q, Saar
Cwrer  Name  Count m Al Mowsbocks m =
Waork Mesting Notes [BrainBot RC Sales Employes Navigator
i W
4 hicne .
Mator Research Business Receipts Intarasting Artcies Dasigns
2]
AQraements M Hirg Info Buginess Cards Harshwritten Notes

b Robot Company  All Business Motebooks »

Plus, que aléem de mais espaco possui tambem
opcoes de suporte ao cliente e cadernos offline;

Premium, que permite pesquisa e anotacoes
em PDF, chat, busca de notas de conteudo
relacionado, busca em documentos do Office,
e pode ser usado simultaneamente por varios
usuarios, ideal para empresas.
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REMEMBER THE MILK

‘Nao adianta chorar sobre o leite derramado”. Essa

€ aideia por tras do nome do Remember the milk,
aplicativo de gerenciamento de rotina, para que voceée
nao se esqueca mesmo “do leite no fogo”.

O aplicativo permite que os usuarios criem listas de
tarefas através de um simples cadastro e de uma
interface realmente intuitiva.

Aideia é que as pessoas que usam a plataforma
consigam focar apenas no que precisam fazer hoje,
para evitar distracoes e ansiedades, otimizando a sua
produtividade e o cumprimento de todas as tarefas.

Todas as notas criadas ficam salvas online — para
que VOCé nao perca nenhuma informacao — e
podem ser compartilhadas com outros usuarios.

As suas tarefas também podem ser categorizadas
de acordo com suas preferéncias e sao organizadas
por cor, para facilitar a visualizacao e para que vocé
consiga em uma unica plataforma gerenciar suas
tarefas profissionais e pessoais.

BeEHEEEE8

This Week
Today
Tomorrow
Friday
Saturday
Sunday
Monday
Tuesday

10:07 PM

Friday
| Setup team meeting

Setup team meeting o Fri 3 May 2013
ke Inbox

WOk

Prepare for client meeting won

B Motes
Reply to supplier wo
Call John wes

ir‘lTErESTing B!’TiClE readeng

A plataforma também permite conexao com outros
aplicativos como Google Calendar, Gmail, Outlook,
Twitter e Evernote (de quem acabamos de falar),
alem de outros.

Quer mais vantagens?
No Brasil a plataforma € gratuita!
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5W2H

O 5w2h nao é um aplicativo, mas sim uma metodologia de
otimizacao.

Funciona como uma espécie de checklist para realizacao
de atividades, focado em 7 perguntas principais, que devem
ser respondidas sempre que um novo projeto se inicia, e
que nortearao todas as demais atividades.
Sao elas:

# What - O que

# Why - Porque

# Where - Onde

# When - Quando

# Who - Por quem

# How - Como

# How Much - Quanto custa

Vocé pode estar se perguntando: mas por que essas
perguntas vao ajudar na minha gestao de tarefas?

A resposta e simples: se vocé consegue responder a todas
essas perguntas sobre a execucao de um projeto (e sua
equipe tambeém) isso significa que as duvidas basicas foram
respondidas e que isso aumentara a sua produtividade!

O método € uma boa opcao para descricao de tarefas

ou cabecario de documentos, alem de ser uma otima
ferramenta na hora de tomar decisdes, como: contratacao,
compra de produto ou servico, melhoria de processo,
distribuicao de tarefas, etc.

0] QUE
(what?)

b

\objmiuo, meta

PORQUE
(why)

ONDE
(where)

local, departamento

QUANDO
(when)

data, cronograma
QUANTO

- (how much)

atividadeg, procegso custo ou quantidade

motivo, beneficio

regponsével, equipe
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GOOGLE CALENDAR

Excelente opcao (principalmente para quem
ja usa o Gmail) € o Google Calendar, que
dispensa apresentacoes: € simplesmente
um calendario.

Porém, como diferencial, o Google Calendar
permite, além do basico agendamento

de tarefas, o acesso de outras pessoas

que desejam marcar alguma reuniao ou
COMPromisso com voce.,

Acessando sua disponibilidade, elas agendam
data, horario, local (que pode com 1 clique ser
direcionado para o Google Maps!) e convidam
VOCé € mais quantas pessoas quiserem para
esse evento.

Alem disso, vocé escolhe quando recebera
notificacdes em seu desktop, celular ou email,
garantindo que vocé cumprira todos os seus
COMPromissos.

A agenda ainda possui classificacao de eventos

por cor, para facilitar a visualizacao, todos os
feriados nacionais ja programados, e também
funciona como uma agenda integrada.

Culendar [

: I . theia naRIch cptina
Google [=a]
Calendar £ | ¥ DOet 20 — 24, F011 =] Weak Marih 4 Oagn Agerada L. [a]
m Thu 1000 Fri a1 Sal s Sun 100 Won 10
- Oglober 2071 e Do the recyding

sWTWTFg oo

e ey Han -
Fe Ll s B |
Hahs i Yoga Comer
289486718 ’ |
CIURERERERTRE Tan

[CRERERTETET

3 4 5 26 ET 28 39 iZpm
M3 12 : 45
Ipm
= My calendars -
W Fun 5uF B
M Can and Eane o [
B 5party 50T e
Tases ipm
pn
- Uther colendars el
¥ tom
[ CanVeark Sht
bt
U5 Haldays Taup - A20p
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e
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ZAPIER

Inovador e funcional, o
Zapier € um sistema de
automacao e integracao de
aplicativos.

Como assim?

Com ele vocé pode escolher
até 3 aplicativos que vocé
usa e integra-los para

gerar notificacdes, juncao

de documentos, agendas,
contatos, rotinas e muitos
outros.

Create a Zap to push data from...

_i._Pick an action.

1 “l 1 «l
1 I 1 | (W EIEN TR (Bl Creates a brand new text file from plain text
1 - 1 1 1 A
L ) Flle content you specify.
1 1 1 1
1 \“— 1 1 1 \

New Subscriber

P

el ~._\_‘H_'-__/’
Capsule CRM Catchwind SMS

ol %sm B

Constant Contct

(4

EmaiDrect [ Emma |

Create New Text Fi Copy File from Copy an already-existing file from the trigger
Tl"!!!!" service.

Show other, uncommon actions.
or find services by category + -

&

Dialogue.net SMS

Showing 36 of 146
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Se vocé ainda nao entendeu, vamos
exemplificar:

# Integrar Gmail e Dropbox, para que
todos 0s seus arquivos recebidos
sejam salvos automaticamente.

# Integrar Slack e Dropbox para receber
notificacoes no Slack para cada novo
arquivo em seu Dropbox.

# Integrar o Trello com o Google Agenda,

para que seus compromissos tambem
se tornem tarefas a serem executadas.

# Integrar Gmail e Outlook para que
toda a sua base de contatos esteja
disponivel em seus emails.

Entendeu? Por isso, aléem de auxiliar na sua
gestao de tarefas, ele também automatiza
processos para que vocé ganhe em tempo e
praticidade.

O Zapier também possui uma versao free
que permite ate 3 integracoes (que podem
ser mudadas a qualquer momento) e a
versao paga, com integracoes ilimitadas.

Além disso conta com mais de 750
aplicativos, como, além dos ja citados,
Asana, Facebook Pages, MailChimp,
Evernote, Twitter, Google Drive, Typeform,
Wordpress, Hubspot, Instagram, Office 365 e
muitos outros.

A dica que damos e que vocé entre na
plataforma e teste quais integracdes
funcionam e representam vantagens
para voceé!
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KANBAN

O Kanban € uma metodologia japonesa que,
literalmente, significa “cartao” ou “sinalizacao”. E esse
significado faz muito sentido.

Isso porque o Kanban tem como principal funcao
organizar o trabalho de equipes e times atravées de
um metodo visual e impressionantemente simples.

A ideia é criar um quadro que geralmente e separado
em trés etapas: To Do (tarefas a serem feitas), Doing
(tarefas em progresso) e Done (tarefas concluidas).

A partir disso vocé escreve as suas atividades em
notas adesivas (os famosos Post-its) e elas vao

passando por essas etapas até chegarem a conclusao.

Dessa forma, todos tém conhecimento das atividades
que devem ser executadas e uma especie de “status
basico” do desenvolvimento da tarefa.

Simples, nao &?

23

Essa metodologia vale tanto para execucao de
tarefas em grupos quanto para gestao individual de
tarefas. E simples, barata e funcional.

E vocé ainda pode usar metodologias de cores
para separar os responsaveis ou os tipos de tarefas
que estao sendo executadas e tornar o processo
ainda mais visual. E quando uma tarefa deixa de
ter importancia, ela simplesmente sai da aba de
tarefas concluidas.

=
—

DOING DONE



https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//materiais.rockcontent.com/como-crescer-construir-equipe
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http%3A//materiais.rockcontent.com/como-crescer-construir-equipe&title=&summary=&source=
https://plus.google.com/up/?continue=https://plus.google.com/share?url%3Dhttp://materiais.rockcontent.com/como-crescer-construir-equipe&type=st&client=3
https://twitter.com/intent/tweet?text=http%3A%2F%2Fmateriais.rockcontent.com%2Fcomo-crescer-construir-equipe&source=webclient

f v G+ in

COMPARTILHE ESTE EBOOK!
TRELLO

O Trello € uma ferramenta gratuita de
gerenciamento de tarefas através de um
pipeline repleto de recursos visuais.

Ele funciona como um quadro online
de listas que podem ser usadas e
administradas individualmente ou
por equipes.

Vocé cria as tarefas (que sao chamados de
cartoes, por seu formato na plataforma),
organiza da maneira que achar melhor,
adiciona os responsaveis, faz comentarios,
estabelece os prazos e ainda pode carregar
arquivos do Google Drive ou Dropbox,

por exemplo.

E possui tambéem varias versoes, para que
sua tarefa possa ser acompanhada em
tempo real de qualquer lugar, seja pelo
desktop, aplicativo, celular ou tablet.

A plataforma também conta com um
sistema de notificagcoes para qualquer
conclusao ou modificacao de tarefas e um
status de conclusao do projeto.

-
=
H

(0 Boards

The Great Kitchen Redesign

Ideas

o = o1

Get a new window valence to
match the cabinet colors

Install pot rack over the island

@1 =23 Q

Replace drawer knobs with antique

@4

Add a card...

ol

(@ Taco'sOrganization ¥ @ Public >

To Do

Install new sink

Install new flooring

@1

Add a card...

Adjust water pressure of the sink Pick countertop colors

CRRCCR=T 7S © Nov 10,2013

Remove old refrigerator and stove Buy new kitchen cart

= @1 =010 [N k]

Ml
Buy paint for cabinets

Done!

Call contractor

= =R

L' ) I
¥

Pick faucet to match new sink

h 1vote 92

Add a card..

Design new kitchen space
1vote 92

Add a card..

+ Euuuyem Q

Menu

Members
SFEa20

£ Add Members...

Activity

& Adam Simms changed the
background of this board.
JulT 3t 2:06 pm

@ Adam Simms changed the
background of this board.
Jul 7 2t 2:05 pm

- Tracey Marlow moved Pick
faucet to match new sink
from Doing to Donel.

Jun 23 at 2:43 pm

E Adam Simms renamed this
board (from Remodel the
Kitchen). Jun 23 at 2:30 pm

B Tracey Marlow joined Pick
faucet to match new sink.
Jun 23 at 1:41 pm

- Tracey Marlow joined
Remove old refrigerator
and stove. Jun 23 at 1:40 pm

B} Tracey Marlow joined
Replace drawer knobs with

£ Instalar suporte para panelas sobre a ilha na =t ldelas

Membros Etiquetas
B :

Descrigho Editar

As panelas estic e e estou sempre nelas.
Deveriamos nos Iivrar da algumas, mas adoro todas elas! Precisamos da um
supone para panelas. Ficana dtima sobre a iiha na cozinha.

@ Anexos

. pot-rackpg
Adiclonado em 16 de abr de 2014 &s 20:38
7 Aprr em uma Nova Guia © Remover Capa = Exciuir

[/ Checklist o v
67% O

+ Comprar-osuporte para panei ® Qcultar tens conchuidos Exchir,

W Fazer alguns BUSraCos N3 Daren rosuwore i i

Medir...

A T R AT

£

‘S Atividade

n All Vou precisar de uma nova furadeira|

ACICIONAr UM ANeX0..,  MNCIONAT UM MeMmBro...  AGCICNar emoji...

/." Adicionar

£ Membros
# Etiguetas
Adicionar
£ Membro: *
[ Checklist
# Etiquetas
% Checklist @ Data de Entr...
Data do Entr...
“ Anexo
Agdes
» Mover
= Copiar
© Asginar 99
. v

= Atividade

- Ail Vou precisar de uma nov

Adicionar um anexo...
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MY TASKS

ASANA
O Asana e um aplicativo muito parecido com o Trello, v
porém com algumas outras funcionalidades.

Um dos diferenciais € que ele s possui versao em
inglés. Porém, isso nao torna o seu uso mais dificil, ja
que suas funcdes sao bastante intuitivas (n6s usamos
aqui no Saia do Lugar)).

Zap Test Team

Nele vocé tem a opcao de criar tarefas (para vocé ou
para outras pessoas) ou projetos, que nesse segundo
caso ajudam a visualizar o andamento de processos
mais completos ou que envolvem muitas pessoas.

@ My Tasks in zapier.com -

List Calen

Add Task View: Incomplete Tasks v

~Today
Call Danny Schreiber Aug 7, 2014
Send meeting follow up email Aug 7, 2014
Write blog post Aug 12, 2014
Assess blog traffic Aug 13, 2014
Complete reviews Aug 13, 2014

Send Q4 objectives draft to team Aug 28, 2014
» New Tasks
~Upcoming

Eat a burrito

Support Hangout Test

» Later

Criada a tarefa, vocé acrescenta data, descricao,
quem sao 0s responsaveis, quem deve acompanhar
O processo, e ainda consegue adicionar arquivos

e subtarefas.

Uma vantagem do Asana (e que fez muita diferenca
para nos) sao as notificagdes diarias por email,
tanto das suas proprias tarefas quanto da conclusao
(ou nao) das tarefas e projetos que vocé esta
acompanhando.

Além disso vocé consegue acessar o pipeline de
tarefas de todas as pessoas cadastradas por vocé
para que vocé consiga acrescentar novas tarefas sem
interferir nos prazos de entrega das que ja

estao lancadas.

A versao paga atende muito bem times de pequeno
e medio porte. A real diferenca da versao paga sao as
funcionalidades e o tempo de armazenamento dos
documentos anexados as tarefas.
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GESTAO DE TEMPO

Se antes as pessoas gastavam tempo para
economizar dinheiro, hoje elas gastam dinheiro para
economizar tempo.

Basta pensar em viagens: se antes as pessoas

nao se importavam em passar horas na estrada para
nao gastar com os altos precos das passagens, hoje
elas preferem pagar pelo conforto e por alguns
minutos de voo.

E a explicacao para isso € simples: todo mundo tem a
sensacao de ter cada vez menos tempo e por isso ele
tem se tornado ainda mais valioso.

E nas empresas isso nao é diferente. Muitas
delas, inclusive, cobram por seus servicos
proporcionalmente ao tempo empregado para
executa-los e essa ideia faz muito sentido.

Por isso, gerir bem o seu tempo nao significa
apenas que todas as tarefas serao executadas
dentro dos prazos e maior produtividade, mas
tambéem economia.

Por isso, conheca algumas ferramentas que podem
te ajudar a gerir melhor o seu tempo!
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POMODORO

Pomodoro €, antes de tudo, uma técnica de aumento
da produtividade e gerenciamento de tempo criado
no final de 1980 (sim, tudo isso!).

A ideia consiste em utilizar um crondémetro para
monitorar periodos de 25 minutos de trabalho

ininterruptos, separados por breves momentos
de intervalo.

Segundo Francesco Cirillo, criador do metodo,
esses intervalos auxiliam na agilidade mental e na
produtividade. E aqui mesmo, no Saia do Lugar,
existem pessoas que usam e adoram!

Para facilitar essa contagem de tempo existem
alguns aplicativos, como o Tomato Timer, site em
que vocé so precisa abrir, apertar o start e deixar
sempre aberto (mas pode ir usando outras abas).

Quando o tempo acaba um alerta sonoro avisa

que 0s seus 25 minutos de concentracao e foco
acabaram e vocé ja pode fazer uma pequena pausa.
Vocé pode também ativar notificacées para o seu
desktop, que vao gerar um pop up todas as vezes
que o seu tempo de trabalho terminar.

TomatoTimer Settngs | Tweet about us!

Pomodoro Short Break Long Break

20:26
m m Reset

Keyboard Shortcuts Notifications

« SPACE Start or Stop the timer You can change the audio tone and volume via Settings
« ALT+P Pomodoro

* ALT+ S Short Break
« ALT+L Long Break

Desktop Notifications are currently supported in Chrome, Firefox
and Safari

| . ALT2P DocefTimer IR

Uma opcgao para quem usa o Google Chrome como
navegador € a extensao Pomodoro Timer. Vocé
instala e um icone em formato de tomate — alias

a técnica leva esse nome inspirado nos timers de
cozinha, que normalmente tém formato de legumes
— aparece ao lado da sua barra de pesquisa.

Basta clicar nele e, assim que o tempo acaba, um
pop up notifica vocé sobre o término do periodo.
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POCKET

Vocé estava focado em seu trabalho quando
abriu uma pagina que despertou o seu
interesse. Para nao perder essa pagina, vocé

comeca a ler imediatamente o seu conteudo e,

com isso, perde o foco no que estava fazendo.
Para evitar que isso aconteca existe o Pocket.

Trata-se de um aplicativo que permite que
voceé grave links para ler, assistir ou ouvir
depois (por exemplo, no intervalo do seu
Pomodoro).

E. quando vocé salva um link no Pocket,
automaticamente ele fica disponivel em
todas as plataformas em que vocé tenha o
aplicativo: extensao do Chrome, Firefox ou
Edge, celular ou tablet.

Além disso, com o Pocket, vocé pode
compartilhar os seus links por email para fazer

leitura offline, caso essa seja uma necessidade.

E ele tambem & integrado a diversos outros
aplicativos, como Twitter e Zite.

il ATET 3G 1:37 PM

& - pocket ~

Top 10 Things to See in Bali
onelyplanet.com « natalie taylor

Best of the Bay Area: Where to
get Tapas in the Mission

30+ Apps for Reading Content
on your Tablet

Most Romantic Hotels in
Southeast Asia: Indonesia

Timelapse of the Nike Women's
Marathon

O = g0l ATET 3G

New Monterey Bay
Aguarium Exhibit

Bay Area Speech
Studio: Play-Based

pocket ~ K 4

Timelapse of the Nike
Women's Marathon

1:37 PM

Bali, Je T'aime!

Caleb Hawley:
Live and Unplugged

Qutsidelands Lineup
Released
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RESCUE TIME

O Rescue Time € uma excelente opcao para
quem deseja, alem de melhorar a gestao do
tempo, avaliar a produtividade.

Isso porque o aplicativo monitora o seu
tempo gasto com cada atividade que vocé
desempenha na frente do computador:
leitura de emails, Facebook, Twitter,

sites, etc.

Com isso, no fim de cada semana voceé tera
em maos um relatério completo da sua
produtividade e do seu ‘tempo perdido” em
seu email.

O app possui uma versao gratuita para
extensao de navegadores e tambem

uma opgao paga, que, alem dessa
funcionalidade, permite que vocé bloqueie
sites que considera improdutivos para que,
durante um periodo de tempo, vocé nao
consiga acessa-los e tenha mais chances
de focar no trabalho. O valor € de cerca de
$9.00 por més (isso mesmo, em dolar).

How are your most productive days different from your least productive days?

An average day Your Most productive days

SMTWTFS

You're productive
the least on:

Tuesday,
Wednesday,
Friday
You are
31% less
focused on
these days
than usual.

what does this
mean?

Overviews

65%

PRODUCTIVE OVER

5h 53m

PER DAY

' 17% less productive than usual.

Software Development

AVERAGE PER DAY

¥ 51% less than usual.

‘Your Least produc

AVERAGE PER DAY

¥ 9% less than usual.

[ Hide weekends

Gmail
reddit.com

help.rescuetime.com

Ad

Categories

agales
Customer Relations )

Activities

[
o I

Business Communication & Scheduling

AVERAGE PER DAY

no more than usual.
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TOGGL

O Toggl € uma o6tima opcgao para quem deseja monitorar
exatamente qual o tempo gasto na execucao de

. Reports e = O Emma
determinadas tarefas. i
Add manually
O aplicativo é simples: vocé da start quando comeca a What are you working on? + SELECT PROJECT 0 sec
realizar uma tarefa e, quando termina, clica em stop e avalia
quanto tempo vocé levou para realizar o que estava fazendo. Today ehssmn o
. H =~ = Toggl Rocks! personal  fun 20:00 min 2:08 PM - 2:28 PM
Ele também possui versoes web, extensao para
navegadores (indicamos essa opc¢ao) e ainda aplicativos Meeting 3000min  1sepu-228pM
para Andr0|d e |OS Pre-launch test $ 45:00 min 1:42 PM - 2:27 PM
Vocd q ot ¢ g h Design draft S 02:00:00 12:28 PM - 2:28 PM
océ consegue dar nome as tarefas e pode acompanhar o
seu hlstorlco de prOdUt|V|dade, alem de seruma Opgao para New design discussion  JUEINEION o) 079 (o146 S 03:00:00 11229 AM - 229 PM
avaliar o tempo de prestacao de servicos, no caso de uma
precificacao baseada neste méetodo. Yesterday snssmn
New design discussion S 01:00:00 1:30 PM - 2:30 PM
E sua versao gratuita permite que até 5 usuarios fagcam
d .F t . . d b h t' . Proposal copy invoiced $ 03:00:00 11:30 AM - 2:30 PM
uso da ferramenta, e assim vocé pode receber os historicos
- LRIRTN o, Foctory.Consiting | Toy Factory Mestings lintemal | e | Cars JRETEII
de produtividade de cada um. SE—— SSe=— m

Se vocé deseja usa-la em sua gestao, os precos variam
entre $10 e $59 dolares por usuario/meés, variando na
precisao dos relatorios entregues.
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CALENDLY

O Calendly serve para que as outras
pessoas consigam administrar o seu tempo.
Como assim? Vamos explicar.

Vocé precisa agendar uma reuniao com uma
pessoa e possui alguns horarios disponiveis.
Com o Calendly vocé determina qual o
tempo desta reuniao e oferece a pessoa os
melhores dias e horarios disponiveis, para
que ela mesma consiga agendar em seu
calendario.

Dessa forma vocé facilita os processos

de agendamento e ainda poupa tempo
tentando chegar a um denominador comum
quanto a disponibilidade.

Simples, nao € mesmo?

A plataforma possui uma versao gratuita por
tempo ilimitado e também versdes pagas,
que permitem a classificacao de eventos
por tipo, customizacao de notificacoes e
suporte, dentre outras funcionalidades. Elas
custam a partir de $8,00 por usuario/més.
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GESTAO DE
MARKETING

Dizemos isso com muita
frequéncia, mas € sempre
bom repetir: 0 marketing da
sua empresa deve ser uma
prioridade, nao um item
adicional e optativo.

E ele quem faz a ligacao
saudavel e efetiva entre seu
produto e os seus clientes,
logo suas vendas dependem
diretamente do seu bom
funcionamento.

E. para ajudar nessa tarefa,
0 mercado conta com
inumeras ferramentas para
varios tipos de estratégias
diferentes. E ndés vamos
listar aqui as principais:
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RD STATION

O RD Station € uma plataforma com ferramentas
integradas de marketing digital e vendas.

Com ele vocé pode automatizar inumeras acoes

de marketing, como disparo de emails, criagao de
fluxos de nutricao, Landing Pages para conversao
dos visitantes do seu site ou blog, alem de conseguir
monitorar seus Leads em todas as interacoes deles
com o seu site ou emails.

O RD Station também ajuda vocé com a sua
estratégia de SEO (Search Engine Optimization),
fazendo analise das suas palavras-chave e indicando
as melhores acoes para aumentar suas chances de
ficar entre os primeiros lugares de busca organica
dos motores de pesquisa como o Google.

Todos os dados a respeito das suas campanhas

e acoes vao estar centralizados em uma unica
plataforma, que gera relatérios para que vocé
acompanhe o desenvolvimento e também consiga

planejar as proximas acoes baseadondo-se em dados.
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E, para as empresas que ja entendem a importancia
das midias sociais, a plataforma ainda permite
agendamentos de publicacoes e gerenciamento de
conteudos, para facilitar a administracao das

suas paginas.

A plataforma é paga, mas possui uma versao de teste
de 7 dias para que vocé conheca e faca uso das
funcionalidades da versao pro gratuitamente e veja se
realmente essa € uma boa opc¢ao para sua empresa.

Bl Sayion Cwertossd  Aver-  Comaeads REEGOAy A Rpakein Dghane B

Automacao de Marketing

Fluxos de Automagdo G Fua
B - AP0 Marieten] & el - Lirdisds A (-1
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o F < iy 1] 3
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HOOTSUITE

Ja o Hootsuite € uma ferramenta para quem deseja
otimizar o uso das midias sociais da sua empresa de
maneira pratica.

Com a ferramenta vocé consegue conectar todos os
perfis da sua empresa em um unico lugar, tornando
mais simples o monitoramento e administracao.

Vocé tambéem consegue agendar publicacoes
de até 10 perfis e analisar os resultados dessas
publicacoes em tempo real diretamente da
plataforma, o que pode representar uma grande
economia de tempo para seu time (e para voceé).

Afinal, o plano possui versoes para administracao por
um unico usuario, até 5 usuarios ou para uma equipe
personalizada.

Os valores para aquisicao desses planos variam entre
$9.99 e $99.99 por més, variando de acordo com o
numero de usuarios, os treinamentos oferecidos pela
propria plataforma e a exportacao de dados.

Happy Wednesday! Have a break and have a
cupcake! http://gphuisfadydEn

delish.com/cooking/g303/c

ﬂ Vicky Truong @itsvickytruong
Beupeake_colfes - Looks good

L]

w Cupcakes N Coffee @cupcakes_n_coffee

Happy Wednesday everyonel Enjoy your day and

0w SSEGE
Cupcake & Coffee x  Aops +
C# » | 4 AddStream o+ Add Social Netwark
™ Timeline Lo @ Q¢ W Mentions &0 ¢ % MyPosts
“ Cupcakes & Coffes . Ella Badis @Hoot_EllaBadis “ Cupcakes N Coffee @cupcakes_n_coffee Networks
It's mid-week| How about some dark chocolate I love this guote on Take your pleasures Happy Friday! This is one of the latest sensations
tart to get started? #desserts #tarts sericusly’ by @cupcake_coffee and now make for today - Lavendar Cupcakes!
me fewl like buying one! #cupcakesncoffes #avendarcupcakes
v
o Emily Gan @emilygcy u
My Post
Hey @cupcake_coffee do you have the recipe for
a great vanilla cupcake?
v Q
: User
iE I ﬁ Vicky Truong @ltsvickytruong
1 lowe iy sweets RT @cupcake_coffes: What goes k
Cupcakes & Coffee well with that cup of coffee you just bought?
“ Here are 8 suggestions Followe

E indicado principalmente para empresas de
pequeno e médio porte que desejam comprovar

a efetividade das midias sociais para 0s seus
resultados e ainda potencializa-los através de acoes.
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GOOGLE ANALYTICS

O famoso Google Analytics € uma excelente
ferramenta gratuita para analisar as métricas
relacionadas ao seu site e blog com poucos cliques
e gerar relatorios realmente completos.

Com esses dados, vocé consegue identificar quais
estratégias estao rendendo bons resultados para
Sua empresa e quais nao estao sendo tao vantajosas
assim, podendo focar seu esforco e recursos apenas
no que gera retorno para voceé.

Ter o Google Analytics como parte da sua estratégia
de marketing € uma 6tima maneira de conhecer
mais a respeito do seu publico, avaliando as acoes,
0s horarios e o comportamento dos visitantes dos
seus canais em tempo real.

E. usando os recursos avancados da ferramenta, vocé
ainda conseguira selecionar e isolar partes especificas
do seu trafego para analise, enviando relatorios
programados regularmente a quem interessar.

G0081€ Analytics

My Account | Help | Contact Us | Sign Out

FH Dashboard

B.Traffic Sources
[J Content
P Goals

‘& Ecommercs

Settings
[ Email

Help Resources

(7) About this Report
() Conversion Universit
(%) Commen Questions
(7) Report Finder

Overview »

Benchmarking (Beta)

Comparing: Apparel sites of similar size @ Open cateqory list

7,000 7,000

Jan 6, 2008 - Feb 6, 2008
Comparing to: Benchmark (7)

—-e-Benchmark =@=Your site

g o 0=0=0n, / Vengme.. e=eme i =
e A e el .
3,500 3,500 e TOm.
e o o— o=
[January 7, 2008 [ January 14, 2008 [ January 21, 2008 [January 28, 2008 TJanuary 7, 2008 [January 14, 2008 TJanuary 21, 2008 [January 28, 2008
1 55,555 Visits 72.22% Bounce Rate

Benchmark: 5,555 (+2,700.27%)
Also see the All Traffic Sources report for additional analysis of this metric.

Benchmark: 37.77% (+91.21%)
Also see the Top Landing Pages report for additional analysis of this metric.

20000 20000 00:03:20 00:03:20
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10,000 10,000 00:01:40 00:01:40
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T m0n eyt e ey 2100 [danrya a0 Tomiry 7, 2008 lJmimry 14,2008 Tmimy 21,2008 [Jeriimy 25,2008 |
433,333 Pageviews 00:00:42 Avg. Time on Site

Benchmark: 30,000 (+1,344.44%)
Also see the Content by Title report for additional analysis of this metric.

800 6.00

o. LS

Benchmark: 00:02:20 (-70.00%)
Also see the Length of Visit report for additional analysis of this metric.

., s, ————, ..

.........

50.00% 5000%

TJanuary 7.2008  TJanuary 14,2008 TJanuary 21,2008 | January 26, 2008

2.50 Pages/Visit
Benchmark: 5.00 {-50.00%)
Also sge the Degtn of Visit report for additional analysis of this metric.

TJanuary 7.2008  Tdanuary 14,2008 TJanuary 21,2008 | January 26, 2008

9000% New Visits

Benchmark: 70.00% (+28.57%)
Also see the Visitor Loyalty report for additional analysis of this metric.

Embora muitas pessoas considerem o Google
Analytics uma ferramenta um pouco mais dificil de

ser usada, existem materiais que ensinam vocé a
utilizar das funcdes mais basicas as mais avancadas
da ferramenta, para que esse nao seja um empecilho
para que vocé possa usufruir dessa incrivel plataforma.

CLIQUE AQUI E BAIXE UM EBOOK GRATUITO
PARA APRENDER A USAR O GOOGLE
ANALYTICS DE MANEIRA SIMPLES E PRATICA.
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SEMRUSH

O SEMRush ¢ uma ferramenta de inteligéncia
de pesquisa.

Como assim?

E que o SEMRush é uma excelente ferramenta para
que vocé faca busca e entenda o posicionamento
da concorréncia com o uso de uma palavra-chave,
além de descobrir exatamente quem sao 0s seus
concorrentes organicos.

Com ele, vocé ainda consegue observar as mudancas
no posicionamento dos dominios nos resultados de
busca do Google, para entender quem esta subindo
de posicao, porque e 0 que voceé precisa fazer para
alcancar as melhores posicoes.

Alem de tudo isso, 0 SEMRush possui op¢oes de
analise de anuncios de concorrente, identificando
quais foram as campanhas e anuncios mais rentaveis
para ele, aumentando a sua competitividade diante
de acdes baseadas nesses resultados.

Por ser tao especifica e completa, a plataforma

Nao possui versoes gratuitas, por isso € indicada
para empresas que trabalham com marketing de
conteudo e desejam alcancar bons posicionamentos
no Google.

O valor minimo da mensalidade é de $69.95. Pode
parecer um custo muito alto, mas com certeza
com resultados que farao toda a diferenca em sua
estratégia de marketing.

= - 0 =/ag/m¥ =B hitp://vvvi.chase.com/Rewards (by adwc = Geedle: US

Ads report for URL: http://wwwr.chase.com/Rewards (for google.com database) &

URL reports:

Main report for URL

Organic report for URL 0
Ads report for URL 181

Backlinks report new

About URL:

For Organic:
Traffic (D nja
Costs (3 nfa
For AdWords:
Traffic (2 3.6k
Costs (7) $3.%

About domain
chase.com:

SEMRushrank (2 70
SE Traffic (2 9.0m
SE Traffic price (7 $19.6m
Ads Traffic (2) 482.0k
Ads Traffic price (2 §1.0m

More details »

SeoQuake for
) Google Chrome

Us w T RU DE FR ES IT BR AU Bing: US help
Results from 1 to 100 out of 181 Bxport: ()] Y
Keyword Pos 4 Volume CPC  Com, Traffic % Costs % Results Trend @
chase rewards 1 43,500 0.86 0,14 0.43 0.19 12,200,000 _
chase leisure rewards 1 2,400 0.66 0.12 0.02 0.00 1,690,000 ‘
chase rewards card 1 1500 204 0.4 0.01 0.01 LR
chase points 1 1600 063 0.7 0.01 0.00 118,000,000 il
chaserewards.com 1 1600 0.4 0.20 .01 0.00 4000 0
chaserewards 1 1,300 0.45 0.12 0.01 0.00 4,000 w
chase oo 1 1,300 0.8  0.15 0.01 0.00 w5000 [N
chase redit card rewards 1 1,000 242 0.55 0,00 0.01 2,210,000 h
chase reward 1 880 0.67 0.12 0.00 0.00 280000 gl
chase rewards mall 1 830 1.58 0.13 0.00 0.00 1,500,000 _‘
chase reward points 1 880 100 0.2 0.00 0.00 so4000 gl
chase rewards points 1 720 0.84  0.23 0.00 0.00 ssa,000 i
redeem chase rewards 1 S0 Lot 0.33 0.00 0.00 ss,000 il
chase rewards plus 1 40 088 017 0.00 0.00 ass,000 gl
chase rewards catalog 1 320 0,46 0.28 0,00 0,00 1,330,000 J
chase online rewards 1 390 148 0.15 0.00 0.00 630,000 d
chase bank rewards 1 300 057 027 0.00 0.00 s gl
my rewards at work chase 1 390 167 0.18 0,00 0,00 448,000 ___j
chase rewards program 1 30 204 0.3 0.00 0.00 a0 il
chase card rewards 1 320 0.51 0.43 0.00 0.00 5,240,000 -
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ALERTAS DO GOOGLE

O Alertas do Google € uma excelente ferramenta gratuita
de monitoramento da web.

Acessando ao site vocé consegue escolher palavras-chave
e termos relevantes para sua empresa, para que qualquer
noticia publicada na web a respeito dela seja enviada
para sua caixa de entrada.

Vocé deve estar pensando: mas qual a vantagem disso?
Na verdade, sao varias.

Primeiro porque vocé pode colocar o nome da sua empresa
como palavra-chave para entender o que a midia, imprensa
e até mesmo outros sites tém falado a respeito de vocé,
montando um verdadeiro clipping do seu negocio.

Segundo, porque vocé pode fazer buscas a respeito dos
seus concorrentes, para que tenha conhecimento a respeito
dos seus erros e acertos e consiga vantagens competitivas
com essas informacoes.

Na ferramenta vocé pode escolher a frequéncia com que
recebera as notificacoes, as fontes (blogs, noticias, web,
videos, etc.), o idioma das publicacdes, a regiao e enfim
seleciona para qual email essas informacdes devem ser
enviadas. Muito simples e util!

Frequéncia

Fontes

Idioma

Regido

Quantos

Enviar para

Criar alerta

Mo méximo uma vez por dia

Automatico

portugués

Qualquer regido

Somente os melhores resultados

Ocultar opgdes -

L3

L3

L

L1

L1
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SOCIAL MENTION

O Social Mention funciona de maneira parecida com
o Alertas do Google: serve para buscar mencoes a
uma palavra-chave.

Porém vocé nao recebe as notificacoes por email (a
nao ser que voceé realmente deseje) e a busca € feita
principalmente nas midias sociais.

Dessa forma vocé consegue acompanhar as
mencoes a sua marca nas principais midias sociais
e blogs para entender o que os consumidores

tém dito a respeito de vocé, podendo contornar
possiveis crises e problemas que diversas empresas
enfrentam.

A ferramenta ainda separa as mencoes por 4
categorias:

# Forca

# Sentimento (positivo ou negativo)

# Paixao — a repetitividade de um mesmo usuario
com sua palavra-chave

# Alcance

Simples e pratica. O unico problema ¢é a dificuldade
que a ferramenta encontra para palavras-chave long
tail, quebrando-as em varias palavras-chave. Mas
ainda assim a ferramenta consegue atender ao

que promete.

socialmention”
25% 10:1
strength sentiment
41% 27%
passion reach

32 seconds avg. per mention

last mention 58 seconds ago

537 unigque authors

58 retweets

Sentiment

ositive i< 227
reutral I 1021
1egative | 22

Blogs Microblogs Bookmarks Comments Events lmages Mews Yideo Audio Q&8 Al

ISEO H Search

Advanced Sear
Freferances

Mentions about SEO

Results 31 - 45 of 1295 mentions.

~ SimplyHired: Blogger - Publisher - SEQ - Social Media at
Cybercoders (New York): Publisher - SEOQ - S.. hitp://bit.ly
MaJoF3
twitter comA0kMedialobsfstatuses/ 3477731732
2 minutes ago - by . S0kiedialobs on twitter

= Submitting Aticles with Quality will increase your SEO -
http:/Rinyurl.com/123articleseo
twitter.comfar’[_submissiunsfstatusesﬁd????SflS?

2 minutes ago - by s art_subrmissions on twitter

=" SEO Basics - a knol by aaron wall

Bookmark this on Delicious - Saved by levenen to seo ...
delicious. com/urlSbBecd 482095867 1 cB34fcf! 126ae8ef
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BUFFER

Buffer € uma das ferramentas mais usadas para
programacao e automacao de posts nas midias sociais.

Com ele vocé consegue, além de programar as
postagens por dia e por horario, e tambem programar a
frequéncia com que um conteudo devera ser postado.
Isso com certeza poupara tempo da sua equipe!

Além das postagens a ferramenta apresenta
relatorios dos resultados das suas postagens,
(mesmo na versao gratuita) como numero de
comentarios, curtidas, retweets, mencoes, etc.

Diferente de outras ferramentas, o Buffer inclui as
midias mais tradicionais e usadas pelas empresas,
como o Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn,
e também algumas redes menos usadas, como o
Pinterest (para a versao paga) e Google Plus .

Vocé consegue testar por até 7 dias todos os planos
da plataforma. Seus valores variam entre $10 e
$399.00, obviamente para empresas maiores e

com maior demanda de volume de postagens e
monitoramento.

@ pablo

Upload an Image

Search 50,000+ images

Q
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“To design is to solve human
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"Wherever you go, go with all your heart.”

- Confucius
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MAILCHIMP

Mailchimp € uma ferramenta completa de email
marketing.

A ferramenta, aléem de disparos de emails, emite
relatorios completos sobre os indices de entrega,
abertura e cliques (caso existam links no email
enviado), para que vocé acompanhe o sucesso da
sua estrategia.

Com o Mailchimp também € possivel criar fluxos
de nutricdo, selecionando os gatilhos (ou seja, as
acoes realizadas pelo usuario que ativam o disparo
de outro email).

Se vocé comprou uma lista de emails o Mailchimp
nao vai ajudar vocé. Isso porque a plataforma valida
todos os emails do seu banco para garantir que
apenas pessoas que autorizaram o envio de emails
receberao o que vocé esta enviando.

Também e possivel integrar o Mailchimp ao seu
site, e-commerce ou blog, para que as pessoas
cadastradas atravées desses canais sejam
direcionadas diretamente para o seu banco de
contatos na plataforma.

In-Stock Shirts Ju...
In-Stock: Ampersand

Shirts

Sent on 6/5/13 to 275
subscribers.

In-Stock Shirts and...

Stock Alert, 08/05/...

In-Stock Shirts June 2013
In-Stock: Ampersand Shirts

Open rate 56.6% Click rate 10.9%

155 30 1 2 0 0

Opens Clicks Bounced Unsubs Cleaned Complaints

24-hour performance

W

2:00 PM 1:00 AM 1:00 PM

Embora possua uma versao gratuita com até 12.000
disparos e 2.000 cadastros, no caso de empresas
que usam email marketing como uma estrategia
primordial, o ideal é fazer uso da versao paga, que
varia entre $10 e $199.

Poréem, se vocé esta comecando, a propria
plataforma indica que vocé utilize a versao gratuita.
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HUBsPOT —i

Hubspot € uma das ferramentas mais completas
para estratégias de marketing digital do mundo,
principalmente voltada para inbound marketing.

Web Analytics Metrics Ao =

SESSIONS PAGES/SESSION BOUNCE RATE NEW VISITORS MOBILE VISITORS
. ~ . ~ o ) o,
Ela possui recursos que vao desde a criacao de 45,670 2.45 23.4% 12.3% 45.9%
Landing Pages para aumentar a conversao em seu e B B S PRt
site ou blog, envio de emails, fluxos de nutricao,
ferramentas de vendas e outros.
Traffic Sources il Sessions by Device

Vocé ainda consegue adquirir versoes individuais,
focadas em inbound marketing, ou versdes mais
completas, com direito a testes A/B, eventos
personalizados, relatorios avancados, integracao
com CRM, automacao etc.

Além de todas essas funcoes, a plataforma ainda
consegue fazer integracao com ferramentas de SEO,
para que vocé consiga potencializar sua estrategia e
conferir as palavras-chave com maiores resultados Completa, nao € mesmo?
para o seu publico.
Talvez por esse motivo a plataforma nao possua

E. em caso de parcerias, vocé podera compartilhar os uma versao gratuita. Porem, se o seu objetivo &
seus contatos e exportar dados com poucos cliques, conseguir o maximo de uma estrategia de marketing
sendo possivel monitorar todas as acoes de interacao de conteudo, vocé precisa avaliar a possibilidade de

dos seus usuarios com seus canais e conteudo! adquirir a Hubspot para sua empresal
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GESTAO
EMPRESARIAL

O seu negocio precisa de
uma gestao particular e
especifica. Afinal, existem
processos e necessidades
que a maioria das empresa
tém e merecem atencao
especial de seus donos e
gestores.

Para facilitar a administracao
de tantos dados e

relatorios, conheca agora
algumas metodologias

e ferramentas que serao
verdadeiros auxiliadores

na sua caminhada como
empreendedor.
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CANVAS
Que toda empresa precisa de um Modelo de Negodcios
possivelmente vocé ja sabe. E ele quem traduz o jeito de ser

e a entrega de valor de um negocio.

Porém, se sua empresa ja possui um Modelo de Negocios e
ele nao esta no formato Canvas, vocé precisa conhecé-lo.

Trata-se de um quadro, subdividido em g partes, que facilitam
a visualizacao e consequentemente a aplicacao do seu
Modelo de Negdcios em qualquer atividade de sua empresa.
As abas, alem de separarem e especificarem as principais
parcelas de um MdN, possuem explicacoes detalhadas para
facilitar o preenchimento do quadro.
Sao elas:

# Segmento de mercado

# Proposta de valor

# Canais

# Relacdes com clientes

# Fonte de renda

Parcerios Chave 05 ~ | Atividades Chave i# | Proposta de valor =, | Relagfes com ) | Segmentos de
R & S e ,',%_ ; -2 mercado L
R Chove _ &) Ca e
e o B
Estrutura de custos J Fontes de renda = r

# Recursos-chave

# Atividades-chave

# Parcerias-chave

# Estrutura

de Custos

Dessa maneira vocé e todo o seu time terao uma visao
macro e simplificada de como o seu negécio funciona,
do que precisa para funcionar e como gerar valor para 0s

seus clientes.
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ANALISE SWOT

A Analise SWOT é uma metodologia de avaliacao do
seu negocio para que vocé consiga tomar decisdes
baseadas em fatos (e nao em suposicoes), diminuindo o
risco de erros graves.

E fazer essa avaliacao € muito simples: basta preencher o
quadro da Analise SWOT com as seguintes informacgoes:

# Pontos positivos internos
# Pontos negativos internos
# Pontos positivos externos
# Pontos negativos externos

Ou seja: atraves do preenchimento, vocé tera diante de
vocé suas principais forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas para entender o posicionamento e quais
medidas precisam ser tomadas para melhorar esse
cenario em seu hegocio.

Vocé pode usa-lo na hora de avaliar sua competitividade,
novas parcerias, seu diferencial, metas e ainda

organizar estrategias de desenvolvimento e aumento

de desempenho.
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FUNIL DE IDEIAS

ldeal para quem deseja comecar um novo Nnegocio ou um
novo projeto, o Funil de Ideias serve para nortear o caminho
entre uma boa ideia e sua aplicabilidade e rentabilidade.

A ferramenta € basicamente separada entre a vivéncia do
empreendedor ¢ a observacao do mercado.

Do primeiro lado, a ideia é realizar uma autoavaliacao para
compreender o seu contexto e avaliar se ele permite que
um novo projeto ou mesmo uma nova empresa seja criada,
gerando a partir dessas respostas boas ideias de negocio.

O segundo lado avalia a prépria ideia: ela ja existe? E
interessante se inspirar em alguem? Quais tendéncias de
mercado sao relacionadas a ela? Com isso, a ideia pode ser
validada em primeiro estagio, para saber se € interessante
ou nao dar continuidade a ela.

O Sebrae possui uma cartilha que nao sé orienta o
preenchimento do Funil de Ideias como também apresenta
um modelo preenchivel, para facilitar ainda mais o seu uso.
Ele também conta com algumas dicas para quem esta
embarcando no empreendedorismo pela primeira vez.

45
A PARTIR DA SUA VIVENCIA A PARTIR DO MERCADO
oPGAO1 oPGAD 2
ia i iﬂuﬁﬂm
Ve [ou, 5 tiver sfick, vock & seus sécics) e i Tedincice



https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//materiais.rockcontent.com/como-crescer-construir-equipe
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http%3A//materiais.rockcontent.com/como-crescer-construir-equipe&title=&summary=&source=
https://plus.google.com/up/?continue=https://plus.google.com/share?url%3Dhttp://materiais.rockcontent.com/como-crescer-construir-equipe&type=st&client=3
https://twitter.com/intent/tweet?text=http%3A%2F%2Fmateriais.rockcontent.com%2Fcomo-crescer-construir-equipe&source=webclient
http://cms-empreenda.s3.amazonaws.com/empreenda/files_static/arquivos/2012/05/18/ME_Layout_das_Ferramentas_funildeIDEIAS.pdf

f v G+ in

COMPARTILHE ESTE EBOOK!

GESTAO
FINANCEIRA

Se vocé nao tem controle
sobre a situacao financeira
da sua empresa vocé
possivelmente tem um sério
problema.

Desconhecer a posicao
financeira do seu negocio
€ dar lugar a incerteza,
correr serios riscos — que
podem levar até mesmo
a faléncia — e representar
O seu insucesso como
empreendedor.

Para isso, mesmo que

VOCé Nao seja um grande
entendedor da area, vocé
pode contar com pessoas e
tambéem com ferramentas
que tornarao esse trabalho
possivel, mais facil e pratico.
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ZEROPAPER

O Zero Paper € um programa que simula
uma planilha financeira.

Com ele vocé consegue controlar o seu
fluxo de caixa, recebe SMSs e emails para
ser lembrado das contas a pagar, consegue
gerir suas contas bancarias e ainda gera

relatorios de desenvolvimento e rendimento.

O Zero Paper ainda permite o uso por

mais de um usuario, geracao de recibos, a
importacao por outros sistemas e planilhas
e a emissao de NF-e (exclusivamente para o
Distrito Federal e a cidade de Sao Paulo)

e boletos.

A versao paga permite que vocé exporte os
seus dados do EXCEL e tenha uma planilha
de controle, mas limita os relatorios, numero
de boletos mensais e s6 permite uma unica
conta bancaria de acesso.

Para as demais funcdes (como notificacoes
de pagamentos via celular) existe a opcao
paga, a partir de R$17,90 por més, com no
minimo 12 meses de uso.

L
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CONTA AZUL

O Conta Azul também é um sistema de gestao financeira
para empresas, bem simples e intuitivo.

Com ele vocé consegue observar os dados gerais da
sua empresa, como fluxo de caixa, saldos bancarios e
vendas. Alem disso, consegue visualizar exatamente de
onde esta chegando e para onde esta indo todo o
dinheiro de sua empresa.

Com o Conta Azul vocé também tem a emissao de NF-e
integrada ao processo de vendas, e com isso so precisa
informar uma vez os dados de cada pedido e conseguira
enviar as notas e documentos auxiliares (DANFE)
diretamente por email aos seus clientes.

E. dentro do proprio sistema, vocé consegue ter o controle
do seu estoque, dar baixas em produtos e gerar relatorios
nao so do estoque, mas também de vendas e da situacao
financeira de sua empresa.

w¥ ContaAzul
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A ALY 2 [ 1070 @
R$1.928,00 ° :
2 U o: 2h a
RS6TEE.00 Restante no més RSS.450,00 RS 354500
x Caixa Econdmica
Fluxo de Caixa didrio 5] [ 5] - Teste bofetos
@® :
@ Uit atwaliz: 15:08 - 270815
R% 102400
. [
Conta para depésito
& Conecte seu bance
RS 24500

Outra vantagem € a integragcao com o seu contador: dentro
do proprio Conta Azul o seu contador tera acesso aos
documentos fiscais e sincronizacao de dados com a sua
contabilidade.

Ou seja: tudo 0 que vocé precisa para gerir e organizar a
vida financeira da sua empresa!

Os precos variam entre R$39,90 ao més (para autbnomos) e
R$279,00 ao més (para médias empresas, até 20 usuarios,
3.000 boletos e 2.000 notas fiscais). Mas, antes de contratar,
vocé pode acessar a versao temporaria gratuita e conhecer
todas as funcionalidades da ferramenta.
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ORGANIZZE

Nao sao apenas as contas da empresa que precisam estar
em dia para garantir o sucesso de um negocio, mas tambem
as contas do empreendedor. Afinal, conforme sua empresa
vai ganhando forma e saude financeira, o ideal € que isso
também seja uma verdade para voceé.

Por isso, para auxiliar na gestao dos seus proprios recursos,
vocé pode utilizar o Organizze, uma ferramenta online para
gestao pessoal de contas.

Assim como os aplicativos empresariais, vocé conseguira
entender exatamente para onde vai o seu dinheiro,
facilitando inclusive que vocé separe suas contas das
contas da sua empresa.

Vocé tera acesso a relatorios que dirao o seu percentual
de gastos em cada “setor” de sua vida em investimentos,
gasolina, compras, etc.

Tambeéem podera receber alertas, na versao paga, para
garantir que suas contas serao pagas em dia, diminuindo
0 pagamento de juros e o recebimento por parte dos seus
devedores, caso existam.

E o0 que acontece com uma boa gestao financeira pessoal?
Ela permite que vocé planeje seu futuro e realize desejos,

que podem ser estabelecidos como "metas™ dentro do
proprio aplicativo e serao acompanhadas e monitoradas,
para que voceé saiba quanto exatamente falta para tornar
aquele projeto uma realidade.

E veja isso: além da versao gratuita, a versao paga custa
apenas R$8,00 mensais! Ou seja, € um investimento de
baixissimo custo, mas com grande retorno.

Olatewesm:  Meus recursos  Configurages  Sair

Inicio Movim es Relatorios

Movimentagoes £ Fevereirode 2011 » Adicionar movimentagéo
+ Criar filro | | & Gerenciar categorias ~ Mais
tipo data descrigao categoria valor Acéao
[ ] 02/02/2011  Bilhete Unico Transporte R$ 63,00
® 03/02/2011  Cachorro-quente @ Alimentagéo RS 12,00
L] 04/02/2011  Pagamento Salario RS 1.000,00
L] 07/02/2011  Assinatura - revista B oOutros R$ 9,90
L ] 10/02/2011  Supermercado @ Alimentacio RE 95,00
L] Ontem Restaurante B Outros RS 18,00
L] Hoje Telefone celular B Outros R 55,00
L] Hoje Telefone fixo B Outros R$ 51,00
[ ] 19/02/2011  Cinema Lazer R$ 22,00
® 21/02/2011  Venda - Teclado e mouse B Outros RS 120,00
L ] 25/02/2011  Faxineira Casa R$ 0,00
L ] 28/02/2011  Cartéio de crédito B outros RS 150,00
Saldo de Janeiro RE 0,00
Receitas R$ 1.120,00
Despesas RS 555,90
Total R$ 564,10 Esconder

Ajuda Indique o Organizze Entre em contato  Privacidade
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CONCLUSAO

Nenhum empreendedor € auto suficiente e pode se
dar ao luxo de administrar uma empresa apenas com
seus conhecimentos previos e anotacoes.

Para garantir uma gestao completa, eficaz e
otimizada, vocé precisa da ajuda de pessoas e de
boas ferramentas.

Com elas, aléem de economizar tempo, voce tera
acesso a recursos que so boas tecnologias poderao
te oferecer, garantindo os resultados da sua empresa
e 0 sucesso da sua gestao.

E, como vocé pdde observar, existem ferramentas de
diversos tipos, com varios objetivos e que com certeza
podem se ajustar a sua realidade e necessidade.

Por isso esperamos que voceé tenha selecionado,
pelo menos para teste, as ferramentas que mais
combinam com o seu tipo de gestao, situacao da sua
empresa e, principalmente, ao que vocé mais precisa
neste momento.

E. como toda novidade requer esforco, se empenhe
e se dedique no uso de todas as ferramentas que
selecionou. S6 assim elas poderao fazer parte do dia
a dia da sua equipe e do seu negocio.

Bom uso e que seu hegocio dé ainda mais resultado!
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saiadolugar

O Saia do Lugar tem o objetivo de ser um blog com textos curtos e praticos
para o empreendedor que nao tem tempo a perder.

Percebemos que a maioria dos blogs empresariais brasileiros serviam
apenas para dar noticias sobre economia/politica ou entao tinham textos
muito longos e filosoficos, sem dicas que fazem o leitor pensar “Caramba,
gostei dessa ideia, vou aplica-la no meu negocio!”.

Com isso em mente, nosso lema € "empreendedorismo sem enrolagao’.
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