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A DESCOLA E UMA ESCOLA DE INOVAGAO ONLINE.

Ensinamos préticas, ferramentas, metodologias e aplicagdes para
fomentar inovagdo e transformacao digital nos ambientes de
trabalho.

Com uma metodologia propria, selecionamos temas, professores
e modelamos o contetdo de ponta a ponta, permitindo que aluno
aprenda e desenvolva uma nova habilidade para aplicar em sua
vida ou no trabalho.

Na Descola o aluno aprende a se relacionar melhor, a se comunicar
melhor, ser mais produtivo, a resolver problemas de uma maneira
mais efetiva e a mudar sua maneira de pensar. Trazemos conheci-
mentos e aplicagdes para desenvolver pessoas em um mundo cada
vez mais complexo.

Para conhecer mais, acesse: descola.org
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Frequentemente ouvimos a seguinte frase

“O MUNDO MUDOU”’.

Fle tem mudado com tanta velocidade e para dire-
coes téo diferentes que constantemente nos encon-
tramos perdidos em meio a tantas coisas novas.

Hoje, 0 smartphone que carregamos em nossos
bolsos possui capacidade de armazenamento e
processamento milhares de vezes maiores do que 0s
foguetes que chegaram a Lua. As maiores empresas
do mundo foram criadas entre os anos 1990 e 2000, e
talvez vocé ndo saiba, mas a televiséo levou 13 anos
para chegar em 50 milhdes de usuarios. A Internet
levou s6 4 anos. O Pokémon GO, apenas 4 dias para
chegar a esse nimero.

Alguns estudos afirmam que expectativa de vida de
pessoas nascidas nos anos 2000 ja supera os 100
anos, e 70% dos jovens de hoje vao trabalhar em pro-
fissbes que ainda nem foram inventadas.
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Pode até parecer chocante, mas tudo isso esta a
nossa volta e nem reparamos nisso. E evidente que

essas mudancas impactam nossas vidas, mas vocé ja ' LIFELONG LEARNING: em pOI’tU—
fj?;é@ra pensar o quanto isso tudo muda nossas oUes, educacao continuada. Este :
conceito, que esta tdo em alta no
Empresas como Google, Apple, IBM ou EY ndo exigem - mundo corporativo, indica que
mais um diploma para contratar um profissional. Elas 3 aprendizagem deve acontecer
estdo muito mais preocupadas com conhecimentos e : i .
habilidades diversas e complementares dos seus co- do longo davida toda, e ndo em
laboradores do que uma especializacdo. E importante um periodo determinado (escola
que um colaborador saiba de marketing, mas que e universidade e. as vezes espe-
também entenda de algumas correntes de adminis- L . , .
tracao, de psicologia, de gestdo, de negociacao, de cializacbes e pos—graduagoes). A
filosofia e de storytelling, - partir dessa visao, uma pessoa
O que quer dizer tudo isso? Que vocé néo pode mais tem capaodade de aprender "
pararde aprender Um dos termos mais usados € o dependentemente daidade e do
.. que érelacionado 2o apren-. ... -método de ensino e em diversos
dizado ao longo da vida. Num mundo em que tudo - contextos — N30 necessariamente
muda, vamos ter que aprender que mudangas sao 5 . 5
essas e quais sdo as habilidades fundamentais que apenas pela educagao formal.

precisamos desenvolver nesse novo mundo.
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E porisso que criamos o relatério de tendéncias
Descola. Trouxemos um compilado de temas,
comportamentos e habilidades que identificamos
em crescente importancia para o mercado de traba-
lho.

Abordamos cada uma das competéncias explicando
sua definicdo, o contexto de sua importancia e nos
lugares em que essa aplicacao ja pode ser vista.

Criamos o relatorio com base no trabalho interno de
curadoria de temas e comportamentos, mesclando
uma série de pesquisas, panoramas, matérias e
insights capturados no mercado.

Ao longo dos ultimos anos, a Descola se desenvol-
veu em diversos processos e formas de entender as
tendéncias. Aqui, dividimos um pouco do que en-
xergamos como um futuro para empresas, pessoas,
comportamentos e conteldos.
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O QUEE:

Estamos vivendo um momento em que tudo é rela-
cionado a experiéncia. Antes a gente s se preocu-
pava com o resultado final, agora estamos olhando
para toda a jornada. Nao é mais sobre so vender, s6
participar, s6 usar, sO trabalhar. A experiéncia e parte-
-chave de tudo o que vocé faz ou consome.

Todas as empresas, nos mais diversos setores, estao
preocupadas com a experiéncia de todos os stake-
holders. Vemos surgir temas como Experiéncia do
consumidor, Experiéncia do colaborador, Experiéncia
de aprendizagem, Experiéncia de Usuario. Experién-
cia de tudo.
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DE ONDE SAIU ISSO?

Donald Norman - um famoso designer da
Apple - jéatraz a importancia da Experiéncia
do Usuario desde os anos 1990. Um relato-
rio da Deloittede 2018 fala sobre a mudan-
ca de “ca fa “‘experiéncias”; escolas
ao redor Nao estdo mais preocu-
padas co ornada de seus alunos
ou a Forbes, que classifica a Experiéncia do
usuario em uma parte chave dos negocios,
pois trata da relagac dos client as
diversas etapas de compra de oduto.
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POR QUE 2019?

EXPERIENCE DRIVEN - TENDENCIA - 01/21

Fla esta acontecendo agora devido a uma conjuncao
de fatores, sejam eles comportamentais, de trabalho
ou consumo. Estamos todos mais preocupados com
o meio do que com o fim, e isso impacta diretamen-
te em nossa tendéncia. Com essa preocupacgao da
sociedade, comegamos a notar diversos autores
falando sobre a experiéncia nos diversos cenarios de
atuagao: em escolas, em empresas, para produtos,
para viagens ou até como campanhas de marketing.
E s6 notar que nunca antes usamos tantos termos
com o X no final: User Experience, Employee
Experience ou Customer Experience.

QUEM JATEM FEITO?

Um dos estandartes de experiéncia do consumidor é
a Disney. La qualquer acdo é uma grande experién-
Cia, seja entrar no parque, irem um brinquedo, comer
em algum restaurante. Nao é so sobre uma atividade
especifica e isolada, mas toda a jornada do cliente,
desde o momento em que ele pisa no parque até a
hora em que vai embora.
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O QUEE:
Self Learning, em uma traducéo literal, seria “apren-
| der sozinho” ou 0 comportamento que conhecemos
de um autodidata.
% \" r , S6 que se antes um autodidata era uma pessoa
2% . | i que lia um livro e aprendia sozinho, hoje o recur-
|} so pode ser usado para um crescimento pessoal e
\ ,) 4 profissional quase que sem limites. Qualquer pessoa
’ tem acesso a diversos conteudos e caminhos sobre
absolutamente qualquer coisa e pode se tornar um
grande conhecedor de temas diversos.
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POR QUE 2019?

Nunca foi tdo facil e com tantas oportunidades. O
conteudo esta a nossa disposicdo. Ferramentas como
o Google vao te ajudar a encontrar artigos, matérias,
autores, pessoas interessadas. O YouTube pode te
trazer tutoriais, videos relacionados, casos, historias,
TED talks. Vocé pode se conectar com essas pessoas
através das redes sociais e aumentar seu conheci-
mento. E ndo importa onde elas estejam. Do interior
do Parana a Nova Delhi, esté tudo ao alcance de
alguns cligues.

QUEM JATEM FEITO?
Basicamente todos nos, s ainda ndo temos tanta
consciéncia desse fato. Hoje ja somos bastante inde-
pendentes quando queremos conhecer e aprender
coisas novas. Buscamos referéncias, artigos ou cur-
sos. Mas esse € s 0 comeco, cada vez mais 0 apren-
dizado com conteudo e interesse individualizado vai
ganhar mais espaco.



http://www.descola.org?utm_source=ebook&utm_campaign=relatorio%20de%20tendencias

O QUEE:
O termo é o acronimo para “Objectives and Key
Results”, que pode ser traduzido como “Objetivos e
Resultados Chave” E uma metodologia de gestdo em
que o grande diferencial estd em falar como vocé vai
atingir esses objetivos e resultados-chave. Quais sao
as tarefas, as atribuicdes e, claro, os resultados que
vao permitir que vocé atinja o seu objetivo.
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DE ONDE SAIU ISSO?

A metodologia ficou famosa com o Google,
em 1999, mas agora se espalhou por diver-
sas empresas/startups no Vale do Silicio.
Agora que as empresas usam esse modelo
de gestdo, pode ter certeza que ele vai se
espalhar até chegar aos mercados mais
tradicionais em um curto espaco

de tempo.
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POR QUE 2019?

Qualquer empresa sempre teve resultados e objetivos
para cumprimento de suas metas. Mas o cenario é de
times cada vez mais independentes e autbnomos, de
uma gestao cada vez mais horizontalizada e de espa-
cos de trabalho flexiveis. Como vocé pode gerenciar
times nesse modelo?

Usando métricas faceis de serem estipuladas e enten-
dendo como as pessoas vao atingir esses objetivos
dentro do prazo, que é justamente o que faz o OKR.

QUEM JATEM FEITO?

Das grandes empresas, como Google, as Startups
Brasileiras que vocé ainda ndo sabe o nome, os OKR’s
jasdo uma realidade. Se vocé nao usa, entdo ja esta
ficando para tras.

OKR - TENDENCIA - 03/21
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O DESIGN COMO

CENTRO DE TUDO

Vocé sabe o que é Design, certo? Design vem de
desenhar, ou a forma de projetar as coisas.
Design como centro de tudo quer dizer que a
gente passa a pensar muito mais na concepgao
das coisas, nos projetos e nas formas de uso.
Desenhar quer dizer que a gente precisa enten-
der, prototipar e construir. Ndo a toa é do termo
Design que sairam conceitos importantes como
o Design de Servigos, o Design de Experiéncias
ou o Design Thinking.
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DE ONDE SAIU ISSO?

A compreensdo do que é Design mudou
significativamente nos Gltimos anos, principal-
mente gracas ao pessoal da IDEO, que cunhou
o termo Design Thinking. Eles reinterpretaram
o uso do termo para algo muito mais profundo
do que apenas criar layouts. Trata-se da arte de
entender, investigar, divergir, testar, prototipar e
corrigir rotas.
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POR QUE 2019?

0 DESIGN COMO CENTRO DE TUDO - TENDENCIA - 04/21

Pois o termo, que j& era forte com o Design Thinking
ou mesmo com o Design de Servicos, comega a ser
pensado como central para uma série de empresas.
Para o ex-Design Chief Officer da IKEA, o Design vai
matar o marketing. “Trabalhar com design e comuni-
cacdo na maneira correta, sera a melhor maneira de
se fazer marketing, sem comprar qualquer espaco de
midia”.

@ https://www.dsco.la/t04

Leia mais:

QUEM JATEM FEITO?

As grandes referéncias séo empresas como IKEA e
Apple, nas quais a area de Design ¢ uma das prin-
cipais da companhia. Basta também ver o cuidado
com a usabilidade e forma como os produtos sé&o
construidos que percebemos a importancia do de-
sign em todos seus processos.
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7 EMPATIA

é a nossa capacidade de se colocar no lugar
ro, adotar sua perspectiva e compartilhar seus
imentos. Uma confusdo normal ao pensar em
empatia é fazer ao outro o que vocé gostaria que fos-
se feito a vocé, mas a verdade é que devemos fazer
ao outro o que ele gostaria que fosse feito a ele.
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DE ONDE SAIU ISSO?

Todo mundo nasce com empatia. E uma
habilidade e um comportamento inerente

ao ser humano. Uns tém um pouco mais
facilidade, e outros um pouco menos, mas a
empatia esta presente nos humanos. A boa
noticia € que a empatia pode ser treinada e
desenvolvida a partir de uma série de técnicas
como escuta, vulnerabilidade, observacdo e
curiosidade pelo outro.

-

-
-
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POR QUE 2019?

Aempatia € uma competéncia sistémica, que serve
de base para o desenvolvimento de outras competén-
Cias essenciais como criatividade, inovagao, media-
cdo de conflitos e flexibilidade cognitiva.

Além disso, com cada vez mais tecnologia, menos
barreiras e mais diversidade, a nossa forma de se
relacionar vai ser colocada a prova. E importante que
sejamos capazes de aprender como se relacionar de
forma positiva nesses novos contextos.

QUEM JATEM FEITO?
A empatia tem sido aplicada em diversas dimensoes:
Empresas que usam empatia para entender melhor
as dores de seus clientes na area de atendimento ou
suporte. Lideres que mudam sua forma de gerir para
um modelo mais empatico e com maior compreen-
sdo aos desafios humanos.

EMPATIA - TENDENCIA - 05/21
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0 .
O ser humano possui diferentes niveis de consciéncia sobre
quem ele é e principalmente sobre seu papel na sociedade.
Quanto mais ele se conhece, mais profundo é seu nivel de

consciéncia e sua integracao na sociedade. Sao sete estagios,
0s trés primeiros possuem um lado positivo e outro negativo.
A partir do 4° estagio vemos somente pontos positivos.

& NIVELS DE
CONSCIENCIA
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1. SOBREVIVENCIA: SOBREVIVENCIA FiSICAE SEGURANCA
Foco positivo: Salide, nutricéo, financa, estabilidade, defesa pessoal.
Foco negativo: Violéncia, avareza, corrupgao, territorialismo.

2. RELACIONAMENTOS: RELACIONAMENTOS HARMONIOSOS
Foco positivo: Familia, amizade, pertencimento, comunicacao aberta, rituais.
Foco negativo: Culpa, ciimes, julgamento, conflito, fofoca.

3. AUTOESTIMA: CRIANDO UM SENSO DE AUTOESTIMA

Foco positivo: Orgulho em si mesmo, autoconfianga, autodisciplina, autoimagem positiva.

Foco negativo: Arrogancia, status, poder, glamour, rigidez.

4. TRANSFORMAGAO: CRESCIMENTO CONTINUO E DESENVOLVIMENTO
Foco positivo: Adaptabilidade, melhoria continua, coragem, trabalho em equipe (team-

-player).

5. COESAO INTERNA: ENCONTRANDO SIGNIFICADO EXISTENCIAL
Foco positivo: Integridade, alinhamento, autenticidade, criatividade, paixdo, honestidade,

confianca.

6. FAZENDO A DIFERENCA: FAZENDO A DIFERENCA NA COMUNIDADE
Foco positivo: Realizagdo do significado, colaboragao, intuigdo, mentoria, empatia.

7. SERVICO ABNEGADO: SERVICO A HUMANIDADE E AO PLANETA
Foco positivo: Compaixéo, humildade, geragdes futuras.

NIVEIS DE CONSCIENCIA - TENDENCIA - 06/21
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POR QUE 2019?

NiVEIS DE CONSCIENCIA - TENDENCIA - 06/21

Ositens 4 a 7 - Transformacao, Coesao, Fazer a
diferenca e Servico abnegado - estédo cada vez mais
evidentes. As pessoas nao trabalham mais somente
pelo salario, mas buscam crescer e se desenvolver.
Elas buscam trabalhar em iniciativas que estejam
alinhadas a seus propositos de vida e significado, que
seu trabalho efetivamente faca diferenca na vida das
pessoas e que, ao final tudo isso, esteja conectado
com o ecossistema ao seu redor. Basicamente esta-
mos entendendo cada vez melhor nossos niveis de
consciéncia e trabalhando para isso.

QUEM JA TEM FEITO?
Empresas como a Tesla nascem ndo somente para
criar novos produtos, mas para trazerem para a so-
ciedade uma maneira mais inteligente de consumo.
No caso da empresa, uma forma que utilize energia
limpa e renovavel ao alcance de toda a populagao.

©
&
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O QUE I'E:./
Thinking BAvironment é uma metodologia
usada para criar ambientes propicios para a
geracdo de novas ideias. Ela toma como base
fato de que quanto maior a qualidade do
&nsamento, maior a qualidade das conversas
e das interacoes e melhores os resultados para
criagdo de coisas novas.
Ela faz uso de uma serie de ferramentas.
para melhorar a relagao entre pessoas,
tornando o ambien
produtivo e inovad
como niveis de esc
incisivas, apreciaca
leveza e diversidad
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DE ONDE SAIU ISSO?

O termo foi cunhado originalmente por Nancy
Kline — pesquisadora, professora e palestran-
te — que passou anos de pesquisa observan-
do ambientes em que havia uma qualidade
de pensamento ideal e, com isso, identificou
0S componentes essenciais que esses locais

utilizavam para estimular pensamentos cons-
trutivos.

‘A coisa mais valiosa que podemos oferecer
UNs aos outros € um espago para que possam
pensar por conta propria.” (Nancy Kline)
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POR QUE 2019?

THINKING ENVIRONMENT - TENDENCIA - 07/21

Todos os dias, vemos novos modelos relacionados a
inovacao, a criagdo de novos produtos e novas ideias.
Mas pouco vemos sobre a construcao do ambiente
para que todas essas dinamicas funcionem de manei-
ra adequada. O Thinking Environment € o meio pelo
qual todos os processos de inovacao precisam passar
para serem realmente efetivos.

QUEM JATEM FEITO?
BBC e Johnson & Johnson usam esse processo em
reunioes, selecao e recrutamento ou até para reso-
lucdes de conflitos melhorando a relacdo entre seus
colaboradores e a forma que se comunicam dentro e
fora da empresa.
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¥ ’ .
O QUE E:

-

Todos nos possuimos alglm tipo de viestincons-

ciente. Trata-sede um conjunto deesterectipos que

criamos em nosSa mente a partif -ossas experi-
d éncias de vida, acontecimentos, ‘emomas leituras,
observacoes e ate sobre afiossa formac;ao cCoOmo
humanos. Quer dizer que quando vemos uma pessoa
de determinada caracteristica, ja vamos logo crian-
do esteredtipos sobre ela, seus comportamentos e
atitudes. E como se ja soubéssemos quem ¢ aquela
pessoa so de olhar para ela.

\/IESES 4
INCOI\ISCIENTES
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POR QUE 2019?

Quando tomamos consciéncia de que todos pos-
suimos vieses, & mais facil de controlar essa situa-
cao e ao menos tentar tomar decisdes de maneira
mais imparcial possivel. Em um momento em que a
diversidade é fundamental nas empresas, entender
0s vieses e saber lidar com eles vai criar ambientes
melhores, mais inclusivos e inovadores.

QUEM JATEM FEITO?
Ha diversas empresas levando o conhecimento sobre
vieses para seus colaboradores. EY e Facebook ja es-
tdo trabalhando com isso, por exemplo. E empresas
como essas ja projetam metas para capacitar todos
seus colaboradores em temas como esse de vieses
inconscientes.
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MINIMALISMO

O QUEE:

Ser minimalista é usar somente os elementos funda-
mentais para se expressar. E o uso minimo de recur-
SOS para que a mensagem principal possa ser passa-
da sem distracdes ou sem interrupcdes. E o minimo
possivel para viver do jeito que vocé quiser.

Mais do que uma forma de viver, o minimalismo se
tornou uma maneira de agir e pensar. A tendéncia da
vez é as pessoas focarem no que realmente importa
e deixarem de lado todas as extravagancias que sao
meramente ilustrativas. Para produtos, para experién-
cias e para a vida.
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DE ONDE SAIU ISSO?

Ele surgiu como conceito artistico. Ser mini-
mal era uma forma de expressao de arte em
que se usava o mesmo conceito de dar foco
ao que importa, usando somente o que é
absolutamente fundamental.

O conceito é tdo relevante que deixou de ser
apenas uma forma de expressao artistica
para ser uma forma de encarar a vida.
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POR QUE 2019?

Tudo conspira para o minimalismo. A primeira coisa
que nos mostra essa tendéncia é justamente o fato
de que ser minimal é o oposto da hiperexposicao
das pessoas, suas coisas e suas vidas nas redes
sociais. Todo o movimento exagerado tem sempre
um contraponto. Uma segunda evidéncia grande é
ver o sucesso, por exemplo de séries sobre o tema na
Netflix e também da Marie Kondo, que basicamente
nos traz uma nova forma de enxergar nossa relagao
COM NOSSOS pertences.

QUEM JA TEM FEITO?
O minimalismo como produto e empresa ¢ usado
pela Apple faz alguns anos. Menos botdes, maneiras
mais inteligentes e rapidas de acessar o que € pre-
Ciso. Interessante notar como atualmente as coisas
estdo cada vez menores, com menos cabos, com
menos botdes. E esta somente comecando.
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MARKETING e
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F uma forma que asemy empresas encontraram de se ! > A\
relacionar diretamente com seus consumidores para | '
diminuir o tempo das vendas, criar uma novaexperi-
éncia ou apenas aprender com seus clientes.
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DE ONDE SAIU ISSO?

Ndo ha muita novidade entre uma empresa
falando com seus clientes. Interagir com consu-
midores € um movimento dos anos 2000 e que
ganhou bastante for¢a com as redes sociais.
Mas aqui o advento das tecnologias vai mudar
definitivamente esse cenario.
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POR QUE 2019?

Se falar com o cliente j& era bom, agora ficou ainda
melhor. O Machine Learning permite que vocé apren-
da com cada passo do seu cliente para construir uma
experiéncia customizada. Os Chatbots e a Inteligéncia
Artificial ajudam vocé a conversar com seu cliente
sem ter, necessariamente, um ser humano com ele
do outro lado.

QUEM JATEM FEITO?
Um dos casos legais é a BIA - Bradesco Inteligéncia
Artificial - que é praticamente um concierge pessoal
para os correntistas do banco que entende sobre o
cliente, aprende com ele e tem uma série diversa de
solucdes para oferecer. Tudo isso sem a interagédo
com um humano.
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INTERNET
DAS COISAS

O QUEE:

loT é 0 acrénimo para Internet das coisas (ou Internet of
Things, em inglés). A loT ndo € apenas uma tecnologia, mas
um conjunto delas, combinadas a dados e processos, que
d&o forma a um novo modelo de vida. E um sistema interco-
nectado, composto de coisas, pessoas, dispositivos, dados e
processos.

Se antes cada dispositivo tinha uma funcionalidade, com a
Internet das Coisas tudo fica ligado e interconectado, permi-
tindo maior interacao entre os meios, respostas mais inteligen-
tes, agoes mais rapidas e um volume de dados gigantesco.
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Essa é uma tendéncia que ja tem se mostrado muito
eficiente para cidades e para alguns produtos. Basta
ver casos de cidades inteligentes (spoiler) ou objetos
inteligentes, como smartwatches, por exemplo, que
ja medem absolutamente tudo na sua vida, desde

0 quanto vocé se move até o tempo que passa em
redes sociais. A onda agora vai ser ainda mais ampla,
pois todos os elementos passarao a ser inteligentes.
Jaimaginou uma garrafa de agua que ao final do dia
te da o relatério de quanto liquido vocé consumiu,
quais os sais e vitaminas foram ingeridos, qual a sua
média diaria e quanto seria a quantidade correta para
0 seu biotipo? E, entdo pode se preparar. ..

QUEM JATEM FEITO?

O exemplo classico de potencial do loT é da Tesla,
que usa esse conceito para criar carros autbnomos.
Usando sensores e integrando uma série de tecno-
logias, os carros ndao sé dirigem sozinhos (como se
fosse pouco!) como abrem as portas automatica-
mente, regulam a temperatura, ajustam a velocidade,
alocalizacdo e controlam frequentemente o tempo
de bateria do veiculo.
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O QUEE:

Smart City € uma cidade que conecta suas estruturas

fisicas, tecnologicas, sociais e empresariais. Eum

conjunto de instrumentos, interconectados e inteli-

gentes da cidade. Através da instrumentalizagéo, é

possivel capturar e integrar dados do mundo real,

eja por sensores, dispositivos e outros sistemas, a —_
onstruir a inteligéncia da cidade.
integrado de forma a otimizar os recur- .
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POR QUE 2019?

O conceito ja esta bastante solido, e as tecnologias
evoluiram muito nos ultimos tempos. Os sensores es-
tdo cada vez menores e mais potentes. O Bluetooth é
cada vez mais confiavel e consome menos energia. A
velocidade de internet 5G € 50 vezes mais veloz que a
4G - possibilitando uma troca de arquivos ainda mais
rapida - sem contar o crescente interesse e participa-
cao da populacdo nos temas da cidade.

QUEM JATEM FEITO?
Barcelona é um caso de Smart City bastante famoso.
A cidade ja incorpora sensores inteligentes e analises
de big data a estacionamentos, irrigacdo de terrenos
e coleta de lixo. Agora a cidade se torna ainda mais
inteligente ao usar a tecnologia para integrar os cida-
daos a tomar as melhores decisdes da cidade, sobre
investimento em projetos ou caminhos de adminis-
tracdo. E o futuro da forma de administracéo de uma
cidade.



http://www.descola.org?utm_source=ebook&utm_campaign=relatorio%20de%20tendencias

STORYTELLING

NN
O QUEE:
E a arte de contar historias. Parece simples,
mas o Storytelling utiliza uma série de recur-

sos para que as historias engajem e incenti-
vem a imaginagao do ouvinte.

Essa metodologia usa narrativas com momen-
tos altos e baixos, elementos como lugares,
pessoas, acontecimentos e conflitos, até a
coesdo de uma historia com comego, meio e
fim.
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DE ONDE SAIU ISSO?

Bom, a verdade é que contar histérias € um ato
humano. Os primeiros registros sao de historias
pintadas em cavernas para contar os aconteci-
mentos, passagens e aprendizados para con-
tribuir com a formacgéo de cultura dos povos.

O termo ganhou for¢a no século XXI como uma
forma estruturada e organizada para se contar

histérias de uma maneira engajadora.
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Novamente um conceito relativamente novo que
ganha maior amplitude gracas ao avanco tecnologi-
co. Aforca que os modelos de “Stories” ganharam nas
redes sociais permitem que as pessoas ou marcas
dividam historias com seu publico, informando, inte-
ragindo e aumentando de forma relevante sua partici-
pacdo. Mas para que isso seja possivel, é fundamental
entender os melhores recursos.

QUEM JA TEM FEITO?

Uma das marcas que cria sequéncias e historias mui-
to interessantes é a Nike. No perfil @nike, vemos uma
serie de recursos muito bem utilizados. Cenas de
atletas em treinamento ou na pratica dos esportes,
que geram interesse para continuarmos assistindo.
Pequenas cenas e uma sequéncia de agdes que, ao
final, culminam em uma acdo (de arrastar para cima
ou ir para o IGTV).
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O QUEE:

Vocé provavelmente ja ouviu a frase “N&o se chega a
novos resultados fazendo a mesma coisa” A frase é
linda, mas ela implica em uma atitude bastante com-
plexa, que é saber mudar. Esse processo é mais dificil
do que parece, pois para mudar é preciso se auto-
conhecer, reconhecer seus erros, entender quais sao
as barreiras das mudancas e principalmente saber
quais sdo as atividades e caminhos para efetivamen-
te mudar.
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DE ONDE SAIU ISSO?

Aqui, a frase que melhor representa o mo-
mento é: “Em time que esta ganhando nao
se mexe”. Esse foi o pensamento por muito
tempo, em que era necessario mudar somen-
te quando as coisas nao iam bem. Hoje, com
tanta mudanca, com novos negocios, novas
profissdes e novos conhecimentos, é preciso
estar frequentemente mudando.

ER—
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POR QUE 2019?

Vamos usar mais uma frase para explicar essa tendén-
cia: “Nunca antes as coisas mudaram téo rapido”. O
mais assustador ndo é a veracidade dessa frase, mas
que essa sera uma verdade constante nos proximos
anos. As coisas vao continuar mudando e serao
mudancas cada vez mais velozes. Chegou a hora de

a gente parar de falar essa frase e comecar a colocar
em pratica um plano estruturado para encontrar
novos caminhos.

QUEM JA TEM FEITO?
O Magazine Luiza é um dos grandes casos de mu-
danca dos ultimos tempos. A tradicional rede de
varejo de eletroeletronicos fez uma grande mudanca
em sua estratégia de negdcios e mergulhou profun-
damente na transformacao digital. Aempresa tem
diversos casos de sucesso, aumento de vendas e seu
valor de mercado.
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A mediacao é um processo de cooperacao para resolver
um conflito que conta com um terceiro imparcial - o
mediador - para ajudar os protagonistas do conflito a
encontrar um acordo satisfatério para ambos.

E um novo caminho para quem quer lidar com seus con-
flitos de uma forma acolhedora, responsavel, humana e
transformadora.
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POR QUE 2019?

Hoje, mais do que nunca, as empresas estao sendo
pressionadas a inovar. A busca por inovagao exige a
formacdo de equipes multidisciplinares e o desenho
de processos colaborativos. O convivio com pessoas
diferentes gera conflitos, impacta a produtividade e
dificulta o engajamento de times. Os principios da
mediacao e suas ferramentas ajudam a construir uma
postura mediadora no dia a dia.

QUEM JATEM FEITO?

O principal uso da mediacao ainda é para resolver
conflitos entre casais. Os mediadores sao procurados
como uma alternativa mais rapida - e eficiente - a
justica comum. Também vemos uma formacgao de
profissionais nessa area de atuagdo e empresas es-
pecializadas em mediacdo. O préximo passo é levar
essa metodologia para dentro das grandes corpora-
coes.
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PREVER
TENDENCIAS

O QUEE:

Prever tendéncias é fruto de um procedimento
estruturado de estudar cenarios, contextos e
comportamentos para entender quais serao
0s movimentos futuros.

N&o quer dizer que prever uma tendéncia é
imaginar o futuro daqui a 100 anos. Se trata,
na verdade, de uma anélise fundamentada de
como vai ser nossa vida no espacode 2a 10
anos.
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DE ONDE SAIU ISSO?

O pesquisador de tendéncias surge do merca-
do da moda. Termos como “coolhunting” ou
“trend forecaster” séo comuns faz algum tempo
para ajudar a prever modelos, pegas, colecoes,
cores gue iriam invadir as lojas nas proximas
épocas. Mas e se, ao invés de antever o mer-
cado da moda, pudéssemos entender melhor
comportamentos, tecnologias e movimentos
da sociedade como um todo? E justamente

y disso que estamos falando!
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Ok, entender tendéncias ndo é tdo novo assim, mas
essa habilidade se torna fundamental em 2019 por
alguns motivos: O primeiro € que as mudancas estao
em uma velocidade alucinante. Se vocé demorar
para entender o que esta acontecendo, entdo pro-
vavelmente quando perceber ja sera tarde demais.

O segundo motivo é o fato de que atualmente tudo
se torna exponencial. As tecnologias emergem e,

em pouco tempo, atingem centenas de milhdes de
pessoas, entdo deixar de perceber uma mudanca que
esta chegando pode literalmente acabar com a sua
empresa, independente do porte dela.

QUEM JA TEM FEITO?
Ha diversas empresas no mercado que ajudam as
empresas a entender os movimentos que mudam a
sociedade. Empresas de pesquisa como Box1824 e
a Scoop, no Brasil, ou a CB Insights, nos EUA, estao
estao sendo cada vez mais relevantes e procuradas.
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O QUEE:
Desenhar sua carreira é ter autonomia para es¢
0s caminhos que vocé quer trilhar na sua carreira
sobre criar um plano em que vocé conscientemente
sabe que vai testar coisas, tarefas e mudar de dire-
¢oes. E algo como planejar o caos.

Aideia do conceito é que vocé crie planos de car-
reira para cenarios completamente diferentes - que
podem ser criados a partir dos seus conhecimentos,
da sua area de estudo ou mesmo de seus interesses -
Nos quais possa realizar uma série de testes e, a partir
disso, encontrar um caminho claro para desenvolver
sua atuacdo profissional.

DESENHAR SUA
PROPRIA CARREIRA
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POR QUE 2019?

Empresas como Google ou Facebook ja nao exigem
uma graduacdo para contratagcdo. Novas carreiras
independentes surgem aos montes, como youtubers
ou instagramers. Existem cada vez mais freelancers
em areas de redacdo ou design, e hoje, qualquer
iniciativa pode facilmente ser colocada no ar e divul-
gada pelo seu criador.

QUEM JA TEM FEITO?
Essa ja € uma pratica bastante natural para a gera-
¢ao Z, aqueles jovens nascidos apos os anos 2000.
Essa geracao ja entrou no mercado de trabalho com
um mindset diferente, com praticamente nenhum
interesse em fazer a carreira inteira no mesmo lugar,
e sim estar aberto ao maior nimero de novas expe-
riéncias que a vida profissional pode proporcionar.
Embora mais comum, esse comportamento ndo se
restringe somente a esse perfil. E possivel notar esse
comportamento em diversas pessoas de geracoes
mais antigas.



http://www.descola.org?utm_source=ebook&utm_campaign=relatorio%20de%20tendencias

40°C /800
¢ " .
| » washing 2

L
A
"
"
»

s

=S,
RIZACA



http://www.descola.org?utm_source=ebook&utm_campaign=relatorio%20de%20tendencias

tal> <errorMessage = text- 200px" e . e

€p style="Tont-weight:boid: >HTM font cote & FP—
«body ﬂybt‘buckground- . -
"y < todolistid = dotaiodod W e -

b a8 emenashiesiiS - “-ﬂ‘


http://www.descola.org?utm_source=ebook&utm_campaign=relatorio%20de%20tendencias

DESCOLA.ORG

AUTOMAGAO E ANOVA TERCEIRIZAGAO - TENDENCIA - 18/21

POR QUE 2019?

Vocé entra em qualquer site e tem um chat que pode
te ajudar prontamente com uma solicitagao rapida.
Bancos possuem aplicativos que te ajudam a fazer
investimentos usando a Inteligéncia Artificial, e as tec-
nologias hoje sao acessiveis para qualquer empresa,
em qualquer atividade ou porte.

QUEM JA TEM FEITO?

O Bradesco usa a BIA - uma inteligéncia artificial para
ajudar os seus clientes que, de acordo com a propria
empresa, “ndo sabe de tudo, mas vai aprendendo
com voce”. A Siri, da Apple esta cada vez melhor. A
Alexa, da Amazon, ou o Google Home podem te aju-
dar a gerenciar toda a sua casa. Atendéncia é cada
vez mais 0s processos inteligentes fazerem parte das
empresas como um todo, e ndo s6 na ponta aten-
dendo a clientes.
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47,55 il O Branded Content é o contetido produzido

& pelas proprias marcas. Nao se trata de marke-
| ting de conteudo, pois ele nem sempre vai
direcionar para algum produto ou para venda.

| O foco aqui é que a marca faca a produgéo ou

% o patrocinio de algum contetido que por si s
seja relevante para a empresa.



http://www.descola.org?utm_source=ebook&utm_campaign=relatorio%20de%20tendencias

\\ﬁ \&‘\ / Ilﬁi

\

b...hx\\ﬂ\\\x

ERESHARERERERY |
/ b
CELRRTREREREY |

L
L

conceito téo

m

u

aoé
ao de contetdo pelas marcas é

mas o momento agora é ainda mais

)

ded Contentn

novo. A produg

n

famosa desde os anos 2000 com a BMW fazen-
do curta-metragens para o cinema (veja aqui:

The Hire)

e
(@]
[72]
44
2
<
(7]
w
(a]
=
o
w
a

O Bra
oportuno.



http://www.descola.org?utm_source=ebook&utm_campaign=relatorio%20de%20tendencias
https://www.youtube.com/watch?v=GW11Lez4elc
https://www.youtube.com/watch?v=GW11Lez4elc

DESCOLA.ORG

POR QUE 2019?

BRANDED CONTENT - TENDENCIA - 19/21

Pois 0 momento da convergéncia de meios nunca

foi tdo grande. O consumo de entretenimento digi-
tal cresceu exponencialmente, e as marcas tém um
leque quase infinito para produzir contetidos relevan-
tes para seu publico. Filmes, séries, podcasts, textos,
posts, imagens, musicas. Se nos anos 2000 um bom
contetdo era um video para o YouTube, hoje uma
marca pode explorar praticamente qualquer meio - e
muitas vezes mais de um.

QUEM JA TEM FEITO?
Um caso muito legal no final de 2018 foi uma parceria
entre a revista Vice e o servico de streaming da Ama-
zon para promover uma série lancada, chamada Jack
Ryan. A revista criou videos e reportagens relacio-
nando o personagem central da série com historias
incriveis de um agente real.

@ http://dsco.la/t10

Leia mais:
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“ (o) QUE E:

Mais uma grande tendéncia que envolye uma varie-
dade de meios. E uma convergéncia mdiversos
canais e midias para que o usuario se'Sifita semp
No mesmo espaco, com a mesma linguagem. Eima

‘tegragéo com uso de todos os meios, de forma que
es se potenciallzem e melhorem a experiéncia do
usuario como um todo.

*
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POR QUE 2019?

Agora é hora de repensar as estratégias e criar produ-
tos e comunicagdo. Em 2018, houve uma adaptacao
e convergéncia dos meios. Em 2019, ndo basta estar
integrado: a ideia € que o seu cliente “ndo perceba a
diferenca” entre os diferentes meios. Ele deve en-
tender que tudo é parte de uma mesma coisa. Uma
convergéncia total.

QUEM JATEM FEITO?

Nesse sentido, quem melhor tem feito isso € a Disney.

Tudo esta integrado: app, experiéncias presenciais,
pulseira. O app te ajuda a planejar as experiéncias, a
localizar cada uma das atracdes e até a visualizar o
tempo estimado para cada uma delas.

A pulseira, chamada “Magic Band”, funciona como
chave do quarto, dispositivo para armazenar fotos e
até para pedidos de comida e compras no geral. O
produto “Fast pass” (que da direito a nao pegar fila
em alguns brinquedos) é também acionado pela
pulseira.

E uma experiéncia total de convergéncia entre os
diversos meios.
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O QUEE:

O conceito de Do It Yourself é sobre fazer as coisas vocé mesmo. Aqui
estamos trazendo uma nova leitura para esse movimento, de que as
pessoas sao as grandes produtoras de absolutamente tudo o que
elas quiserem. Quer produzir um texto e divulgar para 0 mundo? Mos-
trar o mundo a partir das suas lentes? Produzir contetidos em video?
Dar dicas de games? Construir circuitos? Desenvolver um aplicativo?
Estd tudo a disposicao das pessoas. As ferramentas estdo abertas e
disponiveis e sdo pra la de simples de serem manuseadas. A tendén-
cia € de que todo mundo, de pessoas a marcas, serao os grandes
protagonistas na hora de produzir.

L
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DE ONDE SAIU ISSO?

O conceito de Do It Yourself veio do mercado
de construcao e bricolagem. E uma ideia de
que as pessoas recebiam maoveis desmontados
e montavam em suas proprias residéncias, ten-
do como grande expoente a IKEA. O conceito

é valido até hoje, mas nossa aposta como ten-
déncia é de uma versdo um pouco diferente.
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POR QUE 2019?

Esta tudo a méo. Se a IKEA enviava a matéria-prima, o
manual, as ferramentas e ensinava como montar um
movel, hoje 0 movimento € o mesmo, s6 que nao ha
um limite sobre o que pode ser construido. Vocé pode
criar videos, textos, audios, musicas, ou 0 que quiser
com poucas ferramentas, e essa € uma tendéncia
forte para a producao de novos contetdos.

QUEM JA TEM FEITO?
Basta navegar no Instagram para ver pessoas com
milhares ou milhdes de seguidores. Perfis pessoais no
Twitter que possuem maior impacto do que muitos
programas de TV ou os Top Voicers nomeados pelo
LinkedIn como pessoas influentes para os mercados
em que atuam.
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