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STEVE ROSENBAUM

“ Antigamente, a gente surfava na rede.
Agora, as ondas dessa rede sao grandes
demais. E a curadoria € a nova magica
que faz essa rede funcionar.”



NOSSA VISAO
PARA 2020

Hoje em dia, as pessoas esperam que toda experiéncia seja

personalizada, que conteudos relevantes cheguem a ndés como a2
por magica: para 93% dos consumidores brasileiros, ao ! ‘ K
definir uma compra futura. ¥y A J

) & / &

menos uma forma de personalizacao ja é valida para

O nome dessa magica é CURADORIA, ¢ ela ndo esta apenas

na decisdao de qual conteudo mostrar, mas também na de qual
conteudo criar e para quem. Por isso, estamos investindo em
produtos que empoderem pessoas e Negocios a se expressar e
se conectar das diferentes formas que preferirem. Ja pensou em
como podemos ajudar sua marca a se preparar para essa era de
infinitas escolhas?

Fonte: “Retail/leCommerce Consumer Journey Study” pela Accenture (estudo online encomendado pelo Facebook com
1.036 pessoas). Informagdes do Brasil, junho a julho de 2018.
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JUNTOS, SOMOS MAIS

As cinco primeiras palavras da nossa missao sao

o cerne de tudo o que fazemos: “dar as pessoas

o poder”. Tudo o que criamos € para elas,

e o potencial de nossas tecnologias ndo € maior
do que o potencial das pessoas quando se rednem.
E, nos Ultimos 15 anos, as temos visto criando mais

valor do que jamais poderiamos imaginar.

Por isso, ndo investimos apenas em tecnologias que
possam unir as pessoas, mas também buscamos
incentivar comunidades a crescerem e contarem

suas historias.




OVERVIEW

FAZENDO

COMUNIDADES

CRESCEREM

Impulsione com o

facebook

O Impulsione com o Facebook é um
programa de desenvolvimento de
micro e pequenas empresas, que redne
a comunidade empreendedora para
oportunidades de conexdo e acesso

a conteudos que terdo um impacto
NoS seus negocios.

PLAN AND GO 2020

Q& Estacao Hack
/’§ Sao Paulo

A Estacdo Hack, no Brasil, € o primeiro
centro de suporte a inovagdo do
Facebook no mundo e um espaco
para jovens adultos e empreendedores
desenvolverem suas habilidades

e negodcios na economia digital.

H#INSTAMARRET

O InstaMarket, feira de pequenas

e médias empresas do Instagram, redne
jovens empreendedores para mostrar
seu processo criativo, vender produtos,
participar de workshops e oferecer
mentoria.

FlaFazHistoria

A iniciativa #ElaFazHistoria conecta
mulheres empreendedoras, com foco
em fornecer ferramentas e condicdes
para facilitar o networking, a mentoria
e a construcdo de conexdes entre as
mulheres nos negdcios.



https://www.facebook.com/elafazhistoria/
https://www.facebook.com/business/news/ferramentas-para-pequenos-negcios-crescerem-no-facebook
https://br.newsroom.fb.com/news/2019/01/estacao-hack-do-facebook-capacita-mais-de-12-mil-brasileiros-em-um-ano-e-traz-novidades-para-2019/
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Enquanto a tecnologia evolui, mais pessoas s€ conectam e descobrem novas
maneiras de se comunicar. Aproveite nossa familia daplicativos e Servicos
para falar com as pessoas de forma personalizada, no seu tempo e da forma

como elas se comunicam.




Milhdes de empresas, grandes
e pequenas, conectam-se com
pessoas no Facebook. Nele, as
marcas podem alcangar uma das

maiores comunidades do mundo.

NO MUNDO

2.41B

de pessoas no Facebook
todos os meses

1,59B

de pessoas todos os dias

NO BRASIL

132\

de pessoas no Facebook
todos os meses

9SM

de pessoas todos os dias

922\

de pessoas todos os dias
pelo celular



INSTAGRAM

A comunidade do Instagram esta repleta de mente

abertas, vozes poderosas e criadores de conteldo

dinamicos. Considerado os olhos do mundo, o

Instagram é o local onde a cultura é definida e as

marcas sao descobertas, debatidas e adoradas.

Fontes: 1. Informacoes internas do Instagram, Q2, 2018; 2. “Project Instagram” da Ipsos
encomendada pelo Facebook de 21.000 pessoas com idades entre 13 € 64 anos em AR, A
DE, FR, IN, IT, KR, TR, Reino Unido, EUA e idades entre 18 e 64 no Japao), novembro de 2018,
os participantes disseram que usavam o Instagram pelo menos uma vez por semana. Os esti
resposta da pesquisa podem variar de pais para pais devido.a diferencas culturais, mas as anc
escala permanecem fixas em cada pais.
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NO MUNDO

de contas ativas no

Instagram todos os meses'

de contas ativas todos
0s dias’

UM LUGAR DE DESCOBERTA

das pessoas usam

O Instagram para
descobrir novos produtos
Ou servicos, no Brasil’

UM LUGAR DE INTERA;I-"\O

das pessoas usam para
interagir com celebridades*

para interagir com marcas,
no Brasil®



OVERVIEW FB FAMILY

POSICIONAMENTOS CRIATIVIDADE MENS

@) MESSENGER

No Messenger, as marcas podem se comunicar
e se conectar com as pessoas através de conversas,

da forma que elas preferem.
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NO MUNDO

1,3B 20B

de pessoas no Messenger  de mensagens enviadas
todos os meses' entre pessoas e negoCios
todos os meses’

e o ¢ 0@
o0 0 7
L I

Entre na

Fonte: 1. Informag8es do Facebook, abril de 2018. 2. Informacdes internas do Facebook, abril de 2019.



FB FAMILY

@ WHATSAPP —

1,5B

simples e confidvel de trocar mensagens de pessoas no
A
COm pessoas Ou empresas. WhatsApp todo mes

O WhatsApp é uma maneira rapida,

65B

de mensagens
enviadas por dia’

PESSOAS E EMPRESAS CONECTADAS

102\ +5I\Vi

de mensagens enviadas de empresas usando

a negdcios todos os dias’ o WhatsApp Business
todo més?

Fonte: 1. Ganhos do Facebook, Q4 2017; 2. F8, 2018; 3. Anuncio de aniversario de um ano, 2019.

PLAN AND GO 2020



FB FAMILY

(Workplace

ENTERPRISE SOLUTIONS

O Workplace combina tecnologia de
ultima geracao com funcionalidades de
facil uso para transformar a comunicacao,
cultura e fluxo de trabalho dentro de

organiza¢des de todos os tamanhos, tipos

e indUstrias.

PLAN AND GO 2020

&) oculus

CONSUMER PRODUCTS

NOs acreditamos que os produtos Oculus,
e a realidade virtual, sao a proxima grande
plataforma de computacgdo, com potencial
para transformar completamente nossas

formas de aprender, compartilhar, brincar

e NOS comunicar.

portal

from facebook

CONSUMER PRODUCTS

Através de chamadas de video gratuitas,
plataformas como o Portal e Portal+
permitem criar experiéncias de conexdo
e compartilhamento de uma maneira que

ndo seria possivel apenas com softwares

ou aplicativos.

13


https://www.workplace.com/
https://www.oculusforbusiness.com/
https://portal.facebook.com/

VR

o

A era da gestdo de conta e otimizagdo manuais acabou. Deixe o aprendizado

de méaquina trabalhar para vocé e garanta os melhores resultad

dosidiferentes posicionamentos disponiveis na "“




POSICIONAMENTOS

VIDEOS: ENCANTE
AS PESSOAS ONDE OS VIDEOS APARECEM:

O consumo de videos segue crescendo junto com

0 aumento da velocidade da internet mundo afora. E quanto

ssnee 9:41 PM -
. A . . . @ (l V . E) Saarck Dr. David Goldhamer, a water management
maior a audiéncia, maior a necessidade de oferecer escolha, peogan - y . oL St Sundave e anen o specialistat UC Davis and a vocal criic of the
. S .. A . Stitles P Watch Al \ —AN m sports event. boom, surveys one of the newer farms on the
pe rsonal |Zagao, Iﬂte ratIVIdade e relevanC|a para aS pessoas 57 o - o0 117 16 Comments 4 Shares A 2 at 4:35 PM - Jeffrevs Bay - @ west side of the valley, where two-year-old
7 ¢ 7 | 2 : 2017 Corona Open J-Bay Part 2! trees suck up twice as much water as the
Be Y e " Y Like (O Comment 2> Share cotton that used to be grown there.

Your Story rootaner tpohara

Gaelen Baird updated his cover photo.

NO BRASIL kerotab e @ May 26, 2017 - @

San Francisco, California

m inthe box

78%

dos usuarios de internet

SPORTS EVEN
Surfing Sundays #7 - J-Bay Pt. Save to watchlist
2

, 00 12 3Comments 2 Shares 492 Views B Triple Cheeeeese!
OO kristin Sayres and 33 others Wake up for provolone, cheddar, pepper jack, and a crispy
. / . - - ’ . hash browns
- ; ) Like [ J Comment > Share
assistem a videos online' @ tke (O Comment /> Share Otks ¢ -

LEARN MORE »

? Amit Sharan
BMW UK vee e n
Sponsored - @ I

A little training session with Dallas from the weekend. |

4 seconds is all you need to experience the new BMW think it's hilarious how he jumps around and then That's happening all across the state, and
M4. See more 4 in 4 slowly moves backward from the treat all in an effort Goldhamer does some quick arithmeticto
5 felo} @ @ — = n O - W = show the impact: the amount of water needed
d istem
/ . 2
a VldeOS HIObI|e STORIES FEED OUT-STREAM IN-STREAM

Fontes: 1. eMarketer, janeiro de 2018. 2. “Mobile Phone Video Viewers, by Country” 2016-2021.

PLAN AND GO 2020 15



Facebook
Watch

Crie videos de longa duracdo que
incentivam a descoberta, visualizagdo

e conexdo. Aproveite a natureza social
da nossa plataforma para organizar uma
“Watch Party”, conectando pessoas em
torno de seu conteudo.

(~) 1cTv

Aproveite o IGTV para repensar a

experiéncia do video de longa duracdo,
criando conteddos mais imersivos e se
aproveitando de toda a comunidade de
criadores e ferramentas de descoberta

do Instagram.



POSICIONAMENTOS

MENSAGERIA: ENTRE
NA ERA DA CONVERSA

As mensagens unem pessoas € empresas em uma conversa
continua, permitindo conexdes mais significativas do que
nunca. Por isso, investimos massivamente em nossos tres
aplicativos de mensagem.

@) messenGer
API global, permite criar solu¢des completas, com qualquer

nivel de automacao;

@ WHATSAPP
API para negécios em fase beta;

V INSTAGRAM DIRECT
Totalmente manual, solucdo inicial para SMBs enquanto
estudamos solucdes para gerenciamento da caixa de entrada.

CONVERSE COM SEU CONTATO COMERCIAL PARA SABER QUAIS OPCOES ESTAO DISPONIVEIS PARA VOCE.

PLAN AND GO 2020

87%

dos consumidores

brasileiros preferem comprar
de empresas que respondem
pOr mensagens instantaneas'

72%

das pessoas se sentem
confiantes sobre marcas com as
quais podem trocar mensagens’

Fonte: 1. “Facebook 2019 Holiday Study” pela Ipsos Marketing (estudo online
comissionado pelo Facebook de 43.884 pessoas maiores de 18 anos em 29
mercados - Insights do Brasil - janeiro de 2019) 2. Fonte do Facebook IQ:
“Motivations, Mindsets and Emotional Experiences in Messaging (vs. Feed)”
pela Sentient Decision Science (pesquisa comissionada pelo Facebook de
8.156 pessoas em BR, GB, IN e EUA), junho de 2018. Pesquisa refere-se a
pessoas pesquisadas que enviaram mensagens a um negocio nos Ultimos trés
meses através de um de seus aplicativos mais usados.




STORIES: E O QUE
TODOS QUEREM

Unindo a vontade das pessoas de ndo mudar a orientacdo do
seu celular com o interesse cada vez maior em se conectar
de forma privada e efémera, temos visto uma ado¢do massiva

dos Stories atraves de nossa familia de apps e servicos.

EM TODAS AS PLATAFORMAS EM TODAS AS PLATAFORMAS

500\ 1B

de pessoas no Stories todo  de Stories compartilhados
dia, em cada plataforma’ por dia’

Fontes: 1. Ganhos do Facebook, abril de 2019; 2. Informagdes internos do Facebook, outubro de 2018.

SPARK AR

Conecte-se de forma criativa e divertida com

sua comunidade através da Realidade Aumentada.

Com a plataforma Spark AR e o Spark AR Studio
para o Instagram Stories, vocé pode comecar

a experimentar, testar e aprender o que as
pessoas esperam de sua marca.

Saiba Mais

Face Hologram Box
from bma_japan

@ Experimentar

18


https://sparkar.facebook.com/ar-studio/

2017 vs. Q4 2016 (visualizacbe



https://www.facebook.com/business/help/788333711222886

POSICIONAMENTOS

DEIXE A MAQUINA

TRABALHAR POR VOCE

K4

b

SIMPLIFIQUE SUA
ESTRUTURA
DE ANUNCIOS

Rode menos campanhas,
deixe nosso sistema rodar mais
testes e otimizar seus conjuntos

de anuncios

PLAN AND GO 2020

OTIMIZACAO DE
ORCAMENTO

Otimize automaticamente
0S gastos em seus conjuntos
de anuncios

==

POSICIONAMENTOS
AUTOMATICOS

Otimize automaticamente onde
vocé coloca seus anuncios para
obter maior retorno

®
[
.

ANUNCIOS
DINAMICOS

Mostre anuncios dos
produtos certos para as pessoas
gue demonstraram interesse

20



POSICIONAMENTOS

INCENTIVE A DESCOBERTA
NO INSTAGRAM

A guia Explorar do Instagram € uma das maiores superficies

de descoberta do mundo. Aproveite esse novo posicionamento
para promover a descoberta de novidades relacionadas com

0s interesses e paix8es das comunidades com as quais vocé ainda
ndo esta conectado.

ABERTURA PARA A DESCOBERTA
Faca com que sua empresa seja descoberta participando
da comunidade de interesses do Instagram

ALCANCE INCREMENTAL
Alcance as pessoas que estdo procurando novas empresas
de forma ativa

NAO REQUER INVESTIMENTO ADICIONAL EM CRIATIVO
Aproveite os ativos do feed ja existentes

PLAN AND GO 2020

9:41

Q. Search

& IGTV

& Shop

Style

Comics

oll T ==

50%

das pessoas usam a guia
Explorar todos os meses'’

TV & Movie

+200\1

de contas usam a guia
Explorar diariamente?

Fontes: 1. Informag®es internas do Instagram, maio de 2019; 2. Informacdes
internas do Instagram, abril de 2018.




'MENSURACAO  INSIGHTS  CASOS DE SUCESSO

)

Pampers

Anhanguera Educacional
Patror \ﬁ

oy

Linha Fampers com descontos exclusivos no
Magazine Luiza! Aproveite, porgue @ por tempo
hmitadao!

Depois de 30 anos longe dos estudos, o Martinho
resolveu entrar na faculdade e agora esta perto de se
formar em engenharia civil - o que ele tem pra ensinar
pra gente?

por apenas

rs 51,60

Kit Lencos

_ | _ . UMA PRODUCAQ
para ' e . -______. =y | Umedecidos Pamp...

| "5 ilmente, BRASIL

3

J'A"
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POSICIONAMENTOS

VENDA PRODUTOS DA
FORMA COMO AS PESSOAS
QUEREM COMPRAR

As pessoas também criam comunidades em torno do comércio.
Conecte-se com seus consumidores da forma como eles querem
comprar, no mobile.

MARKETPLACE ADS
Alcance consumidores ja dispostos a fazer uma compra onde
elas ja vdo para comprar e vender localmente.

INSTAGRAM SHOPPING
Postagens de produtos com tags de compra agora também
podem ser impulsionadas no feed.

NATIVE CHECKOUT* (EM FASE DE TESTES)
O checkout nativo dentro do Instagram ira oferecer uma experiéncia
de compra completa e sem atrito para seus consumidores.

PLAN AND GO 2020

Q) icarros

<Y 60 quildmetros de Brasilia 2 Filtros

R$29.990 R$29.900
2013 Fiat Siena Esse... 2013 Fiat Siena 1.4...

R$15.900 R$34.990
2013 Fiat Uno Vivac... 2014 Peugeot 308 A...

S~ SCal- -
5 8 ©@ ® & =

MARKETPLACE ADS

View on Website

Desert Daisy Maxi Skirt
$199.00

Our romantic Desert Daisy Maxi Skirt in Tulip with its
concerto of clashing colours, cascades tier upon
gathered tier of our sprawling soft daisy print... mo

| N PERpE S i al ol I

INSTAGRAM SHOPPING

* SEM DATA
ESTIMADA
para lancamento
no Brasil

2
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Wanderlust Second Layer N4 N
Sweatshirt

From adidaswomen - Free shipg S
$80

Color Size
White Melange M

Checkout on Instagram

A Q ©® O &

NATIVE CHECKOUT

23



PLAN AND GO 2020 § . LR

CRIATIVIDAL

Nem mesmo o melhor plano de midia salvara uma campan . c
criativo de qualidade inferior. Segundo um estudo da NI€|
56% do aumento das vendas de uma marca devido a -
digital pode ser atribuido a qualidade do criativo. Entdo, este}" e
para criar para as pessoas, onde elas estdao, como elas queren{ o,

Fonte: “Cinco fatores importantes para tornar os anuncios eficazes: quantificando o
impacto da publicidade nas vendas”, por Nielsen Catalina Solutions, agosto de 2017.



OVERVIEW FB FAMILY POSICIONAMENTOS CRIATIVIDADE MENSURAQ[\O

CRIE PENSANDO
NO MOBILE

Criativos efetivos, na forma de anudncios otimizados

para mobile, podem gerar um brand lift de até 2x. Uma
pesquisa com centenas de campanhas em todo o mundo
NOs Mostrou que os criativos que foram testados e
criados desde o inicio para dispositivos moveis tiveram
os melhores resultados, tanto em tempo de visualizacdo

como em lembranca assistida.

Fonte: Metrixlab data-Facebook, pesquisa comissionada sobre 759 anuincios de video distribuidos em 25
pafses: Brasil, Chile, México, Argentina, EUA,, Filipinas, Indonésia, Japdo, Tailandia, india, China (Hong Kong),
Coreia, Australia, Vietnd, Nova Zelandia, Reino Unido, Italia, Polonia, Franga, Alemanha, Roménia, Turquia,
Espanha, Ardbia Saudita, Holanda. (2017).

PLAN AND GO 2020

INSIGHTS




OVERVIEW FB FAMILY POSICIONAMENTOS CRIATIVIDADE

MULTIPLOS
ATIVOS GERAM
MAIS RETORNO

Mais ativos representam mais oportunidades de

a maquina testar e se adaptar mais rapido aquilo que
funciona. Foi o que vimos em um levantamento de
3.000 estudos de lift de campanhas em nossas
plataformas, ao longo de mais de um ano.

Fonte: Informagdes internas do Facebook, Meta Study sobre 3.000 pesquisas de Brand Lift desde agosto de

2017 a setembro de 2018.

PLAN AND GO 2020

MENSURACAO

INSIGHTS

CASOS DE SUCESSO EXTRAS

1,9X

de afinidade

1,8X

de familiaridade

1,3X

de associacdo
de mensagem

1,2X

de lembranca
top of mind

1,2X

de lembranca
de campanhas

26
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by Red Bull’

@ Airdrop Game

@ LU0

WEIGHT

ROBERT
0

LIVE| a5« B

Emily Albert
wow! this is rad!

Sharon Matas

| don't think we will make it in
time! the cans are falling much
faster th... Continue Reading

_%

‘g Robin Clediere "
V8 L That place is just so amazing.




CRIATIVIDADE

Experiéncias interativas em video incentivam as pessoas
a participar. Aproveite nossas solu¢des para criar uma

conexdo de mdo dupla com seu publico.

ANUNCIOS COM ENQUETE permitem que as pessoas
expressem sua opinido de forma leve, alem de deixa-las
curiosas pelo resultado da votagdo.

ANUNCIOS DE REALIDADE AUMENTADA oferecem
uma experiéncia imersiva, permitindo visualizar, interagir

ou experimentar produtos virtualmente.

ANUNCIOS REPRODUZIVEIS chamam a atenco do seu

publico e aumentam a instalacdo de aplicativos através de

uma mistura de imagens, sons, movimento e interacao.

PLAN AND GO 2020

sesee T

8 Patty Stack
QY Sponsored - &

Would you try our triple cheeseburger?

Oh Yes! No Thanks

© % © John Evans and 23 others

[ﬂ) Like () Comment
D & &5

ANUNCIOS COM ENQUETE

2 Comments

4> Share

Wl =

Sephora

Sponsored - @
Cream Lip Stain Liquid Lipstick is bc von't
budge. It's so un-budgeable you ccu ! fand

leave the tube at home! #SephoraCullcction
#BeautyUncomplicated

i

E el

Tap.toe try on

SEPHORA.COM

CrRNLIARA AALLEATIOR Oeaama | fw [ bemin Rlmssns

B ® 8 0O 2=

REALIDADE AUMENTADA

ik S P

OO‘.‘ Swati Deodhar and 57 others 31 Comments

o Like () Comment

Uber
Sponsored (demo) - 3

Play the Uber game below to know how you can
watch the World Cup in England. Iss baar fans
jeetengey.

Play the Uber
World Cup Game.

REPRODUZIVEIS

all ATRT = 9:27 AM @ < 84% mm)

28



CRIATIVIDADE

Todos nds concordamos que a igualdade € uma luta
que vale a pena. Mas as mensagens que criamos
estdo nos ajudando nessa luta? Quais historias
contamos sobre as pessoas, mulheres, homens,
meninos e meninas?

A oportunidade de transformar a maneira como
marcas, negocios e agéncias representam a
diversidade de pessoas na publicidade nunca foi tdo

grande como agora. Algumas marcas ja saifram na

frente e estdo colhendo os resultados dessa mudanca.

PLAN AND GO 2020

allVIVO T

Skol Db
Patrocinado (demonstracao) - £

Conheca Skol Mini Retornavel.
Comprou uma vez, economizou pra sempre.

#PraCegoVer: video comega com uma personagem
segurando uma garrafa de Skol retornavel 300ml,
com a seguinte pergunta na tela: "Acabou?”.

A personagem entao arremessa a s... Continuar lendo

Conheca Skol mini retornaveis. C
Saiba mais em: www.miniretornaveis.com.br | 5

"5 2 @8 o =

S = | A

R

Aprendizados a serem implementados e novas
hipoteses a serem testadas:

1. Checar representatividade
2. Trabalhar com retratos livres de esteredtipos
3. Testar para aprender

CONFIRA TAMBEM

Baixe nossa ferramenta “Last 5 Ads”’ para checar
a representatividade da sua marca, entender sua
presenca e tomar decisdes sobre quem podem ser

0s proximos protagonistas de suas campanhas.
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https://www.facebook.com/business/m/datameetsdiversity?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/business/m/datameetsdiversity?locale=pt_BR#tools

OVERVIEW FB FAMILY POSICIONAMENTOS CRIATIVIDADE

CASO DE SUCESSO

JOHNSON
& JOHNSON

O que aconteceu quando a Johnson & Johnson da
Argentina colocou, pela primeira vez na sua historia,
um pai como protagonista de um anuncio de produtos
para cuidados de bebé?

Fonte: 1. Facebook Brand Lift para Johnsons Baby, Argentina, dezembro de 2017 (Significancia
estatistica a 90% de confianca); 2. Match Panel Analysis, Nielsen, Argentina, dezembro de 2017.

MENSURAQAO INSIGHTS CASOS DE SUCESSO

all ¥ 09:41

JOHNSON'S baby
fohmows pypiicidad - Q

iiPROMO 25% de descuentos en shampoo Johnson’s

clasico x 400 ml conseguilo en Chango Mas !! . ~
ocradiieclin de aumento na inten¢ao
de compra
o —_—
o AL *° ¢

5l B vendas
2 5 % HE com um ROI de 2.1x

Além da mensagem de que
homens também devem ajudar
com as tarefas de casa.




OVERVIEW FB FAMILY POSICIONAMENTOS CRIATIVIDADE MENSURAQAO INSIGHTS

DE MAIS VIDA A
SEUS ANUNCIOS

Esses sdo alguns dos servicos e programas que temos
disponiveis para que vocé possa ser o proximo a criar
uma historia de sucesso em nossa plataforma. N6s

estamos aqui para ajudar.

PLAN AND GO 2020

facebook

MUBILE
STUDIO

—

MobileWorks

—J

MOBILEWORKS
Criacdo de anuncios
relevantes para
um mundo de
infinitas escolhas

MOBILE STUDIO
Aprenda a criar bons andncios para
celulares direto do seu smartphone

N4

COMMUNITY

HACK

CREATIVE SHOP

COMMUNITY HACK CREATIVE SPRINT
Desenvolvimento de Ideias incriveis
ideias com propdsito com potencial

de grande impacto

CONVERSE COM SEU CONTATO COMERCIAL PARA SABER QUAIS OP(;CNDES ESTAO DISPONIVEIS PARA VOCE.



https://www.facebook.com/business/m/mobile-studio
https://www.facebook.com/business/m/mobile-studio
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O QUE ESTAMOS
FAZENDO PARA

LIDAR COM OS
ATUAIS DESAFIOS
DE MENSURACAO

A mensuracdo baseada em pessoas do Facebook ajuda
profissionais de marketing a entenderem o impacto

de suas campanhas. Vocé pode ver como diferentes
estratégias entregam resultados reais para seus
negocios, e comparar a performance de andncios em
cada canal, para uma visao completa do resultado

da campanha.

PLAN AND GO 2020

MENSURACAO

FOCO NAS PESSOAS

Mude de relatodrios isolados para alcance verdadeiro
e ROI, através de diferentes canais, em vez de usar
apenas cookies.

METRICAS QUE IMPORTAM

Informacdes baseadas em pessoas sdo tdo atuais
quanto o publico, captadas em varios ambientes para
garantir consisténcia e assertividade, relacionando

anuncios a resultados reais, como vendas e brand lift.

MENSURACAO ATRAVES
DE QUALQUER CANAL
Encontre insights valiosos para todas as etapas do

caminho de conversao do consumidor.
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MENSURACAO

CAPTUREE
ENTENDA

NOSSO SISTEMA USA ESSAS INFORMAQ&ES PARA
os SINAIS IDENTIFICAR E APRENDER COM OS PADROES:

Esteja pronto para recolher os sinais que garantem
a eficiéncia de resultados:

SINAIS NO SITE: saiba como as pessoas estdo e /> = | o

interagindo com o seu site;

SDK DE APLICATIVO PIXEL DO CONVERSOES INTERACOES
PARA CELULAR FACEBOOK OFFLINE NO SITE
SINAIS NO APLICATIVO: saiba como as pessoas
estdo interagindo com o seu aplicativo; CEERAS
PESQUISAS
SINAIS OFFLINE: carregue interacdes da loja para /
ter um panorama completo das intera¢cdes com (‘
a sua empresa; J VISUALIZAGOES CURTIDAS

SINAIS NO FACEBOOK: aproveitamos as interacoes
em toda a familia de aplicativos do Facebook para

Saber O q ue c Im pOrtante para as pessoas' Fonte: North America Facebook, 462 pesquisas de lembranca de anudncio, 1.045 pesquisas para

reconhecimento de marca de produto e 666 pesquisas para inten¢do, até outubro de 2018.

PLAN AND GO 2020 34



OVERVIEW FB FAMILY POSICIONAMENTOS CRIATIVIDADE

APROVEITE A
CORRESPONDENCIA
AVANCADA DE SINAIS

O recurso de correspondéncia avang¢ada pode
ajudar a otimizar seus anuncios, gerando resultados
melhores. Vocé nos envia identificadores de clientes
(como e-mail) convertidos em hashes®, juntamente
com os eventos do pixel, e nés fazemos

a correspondéncia das convers@es que acontecem

no seu site com as pessoas no Facebook.

HASHING € o processo que

@ usamos para transformar informacdes

por motivos de seguranca.

MENSURACAO

INSIGHTS

CASOS DE SUCESSO

Entenda melhor o impacto dos seus
anuncios nas conversoes no site

Diminua o custo por conversao

Aumente o tamanho do seu
PUblico Personalizado



MENSURACAO

ADOTE A A mensuracdo por incrementalidade permite entender

melhor como e onde suas iniciativas de marketing
INCREMENTALIDADE contribuem com seus resultados. Ao comparar as
diferencas nos resultados entre dois grupos (aqueles que
foram expostos a sua estratégia e os que ndo foram), por
meio de um experimento, é possivel medir o real valor

criado por suas iniciativas de marketing.

- & & &£ ¢ - - &£ & & 9 —
GRUPO DE TESTE COMPARE AS CONVERSOES
. , ENTRE OS DOIS GRUPOS
HIPOTESE EXPOSTO A VARIAVEL PARA DETERMINAR O VALOR

INCREMENTAL REAL DA
ESTRATEGIA

- 0O 0O 6 O = -0 0O A O —

GRUPO DE CONTROLE E

NAO EXPOSTO A VARIAVEL

PLAN AND GO 2020




MENSURACAO

SAIBA O QUE REALMENTE FUNCIONA*

RESULTADO

DE MENSURACAO

DENTRO
DO FACEBOOK

DENTRO E FORA
DO FACEBOOK

PUBLICO

Mensure e otimize como vocé
alcanca o seu publico

MARCA
Mensure como o seu investimento
em midias impacta os objetivos da marca

VENDAS
Mensure Como 0O seu investimento em
midias impulsiona os objetivos de vendas

APP EVENTS

Relatdrios: “Relatério de campanha”
Audience Insights
Relatorios: Facebook Analytics
API

Teste A/B: Split Test

Nielsen DAR

Viewability Verification Partners (e.g. MOAT, IAS)

Brand Lift
Kantar Insights (ex-Millward Brown) Brand Lift Insights

Nielsen Brand Effect

Conversion Lift

Facebook Attribution
Kantar (CMM)
Nielsen Match Panel Analysis

Marketing Mix Model (Nielsen; GfK)

CONVERSE COM SEU CONTATO COMERCIAL PARA SABER QUAIS OP(;(N)ES ESTAO DISPONIVEIS PARA VOCE.

PLAN AND GO 2020

MMP (Mobile Measurement Partners)



. insights
Patrocinado
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Saiba mais

INSIGHTS




INSIGHTS

ENTENDA
AS PESSOAS

.

S
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Quanto mais conectado o0 mundo se torna, mais as
pessoas fazem evoluir o conceito de comunidade.
Uma pesquisa recente mostrou que 81% dos
brasileiros consideram que comunidade € algo que
existe tanto online como offline, e 85% esperam que

marcas contribuam ativamente com a sociedade.

E marcas com um olho no futuro estao entendendo
gque conectar-se COM essas pessoas e seus interesses
pode ser uma forma poderosa ndo apenas de
contribuir com o mundo, mas de se destacar.

Fonte: “Trends 2.0” pela Crowd DNA (estudo encomendado pelo Facebook com 11.300 pessoas em AU, BR,
CA, DE, FR, GB, IN, KR, NG e EUA), Set 2018 - informacdes do BR.

PLAN AND GO 2020




UM PERSONAL
SHOPPER NO
MEU BOLSO

Tratando-se de compras, ndo falamos mais de online
ou offline, mas sim de online mais offline. Aquele
celular que praticamente todo brasileiro carrega no
bolso serve para muito mais do que apenas fazer uma
compra, e pode ser o que faz a diferenca na hora de

tomar uma decisdo quando esta visitando uma loja.

Fonte do Facebook 1Q: “Facebook 2019 Holiday Study” pela Ipsos Marketing (estudo online
comissionado pelo Facebook de 43.884 pessoas maiores de 18 anos em 29 mercados - Insights
do Brasil - janeiro de 2019.

PLAN AND GO 2020

INSIGHTS

53%

70%

das pessoas se sentem  usam o celular dentro de

mais informadas para
comprar

DESSAS,

61%

usam para

comparar precos

43%

usam para

comparar produtos

lojas fisicas

41%

usam para

tirar fotos
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OVERVIEW FB FAMILY POSICIONAMENTOS CRIATIVIDADE MENSURA(;AO INSIGHTS CASOS DE SUCESSO EXTRAS

O FEED E UMA
INSPIRACAO PARA
AS COMPRAS || = :

f

70% 65%

INSPIRA(;AO PARA OS PRESENTES

Feed 70% 70%
Stories 40% 40%
Busca 39% 39%

Contam Glitén

5 segundos de pura cremosidade
passando na sua timeline
#PareOMundoQueEuQueroNestle
RAA

Fonte: Facebook IQ “Facebook 2019 Holiday Study” pela Ipsos Marketing (estudo online comissionado pelo
Facebook de 43.884 pessoas maiores de 18 anos em 29 mercados - Insights do Brasil - janeiro de 2019.



SAZONALIDADES:
CONVERSE O ANO TODO

21/12 a 20/03 Verzo
22 Abertura Libertadores

09/02 Oscar
25/03 Carnaval

INSIGHTS

08 Dia da Mulher
15 Dia do Consumidor

03 a 05 Lollapalooza BRA
12 Pascoa

JUL 07

AGO 08

10 Dia das Mdes
30 Final UEFA
Champions League

1. Més de prevencdo ao suicidio;
2. Expectativa;
3. Més de prevencdo ao cancer de mama;

4. Més de prevencdo ao cancer de prostata

PLAN AND GO 2020

12 Dia dos Namorados
28 Dia do Orgulho
LGBTQIAP+

SET

Setembro Amarelo’
06 a 15 Semana do Brasil
15 Inicio UEFA
Champions League®

Férias
24 Inicio Olimpiadas 2020

OoOUT

Outubro Rosa’
12 Dia das Criancas

09 Dia dos Pais
09 Término Olimpiadas 2020
15 Dia do Solteiro (BRA)

Novembro Azul*
11 Dia do Solteiro (CHN)
21 Final Libertadores
27 Black Friday
30 Cyber Monday

25 Natal
31 Véspera Ano Novo
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DIA DAS MAES

74%

dos brasileiros pretendem
comprar presente para o Dia das
Maes, que vao para:

Mdes (84%)
Sogras (21%)
Esposa ou companheira (18%)
Avos e tias (14%)

Fonte: Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e
Confederacdo Nacional de Dirigentes de Lojistas (CNDL), maio
de 2017 e maio de 2018.

PLAN AND GO 2020

INSIGHTS

DIA DOS NAMORADOS

dos casais no Brasil sdo levados

as compras pela data mais
romantica do ano

Fonte: Painel eCGlobal Brasil (Pesquisa realizada com 1000
membros do painel eCGlobal Brasil, homens e mulheres maiores
de 18 anos, residentes em todo o Brasil, durante o periodo de
24 de maio a 06 de junho de 2018).

BLACK FRIDAY

dos consumidores escolhem
onde e como comprar com base

na conveniéncia e ndo apenas
no preco

Fonte: “Retail/leCommerce Consumer Journey Study” pela
Accenture (estudo online comissionado pelo Facebook com
1.036 pessoas). Informagdes do Brasil. De junho a julho de 2018.

FIM DE ANO

das pessoas que compram
presentes e descobrem artigos

online, o fazem através de
dispositivos moveis

Fonte: estudo online da IPSOS encomendado pelo Facebook
IQ - “Facebook Global Holiday eCommerce Study”. Pesquisa
realizada em 29 paises com 1.500 compradores durante as
festas por pais, maiores de 18 anos.
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INSIGHTS

INSPIRE-SE
COM OUTROS
ESTUDOS

GIVE

TEMPORADA o s

GAME

DE COMPRAS = -
2020 ,"'I_" y | fuc?bnnk IQ

ZERO
FRICTION
FUTURE

ZERO FRICTION FUTURE TEMPORADA DE COMPRAS JOGOS 2020

PLAN AND GO 2020

facebook IQ

44


https://www.facebook.com/business/m/zero-friction-future
https://fb.com/itsinsights
https://www.facebook.com/business/m/preparefor2020/

OVERVIEW

face

Obtenha i

consumidc

com base

pessoas.

O Facebook IQ entrega g
que voc@ precisa para e
comportamento dos co
tornar mais efetivas suas |
de marketing e transfor
maneiras Como seu Negoc
alcanca as pessoas.


https://www.facebook.com/iq/insights-to-go
https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights?ref=ens_rdr
https://www.facebook.com/business/insights/people/conversations/hot-topics?ref=ens_rdr
https://crossborderinsightsfinder.com/pt/
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HEINEKEN
'::_ Dasaluisar

O Facebook teve os direitos de transmissao de
jogos da Liga dos Campedes da UEFA 2018-2019.
Na UEFA Champions League so existe uma aposta

A Heineken foi patrocinadora e aproveitou certa: apostar no inesperado #UEFA

I #Ch i L #Heinek
a grande cobertura e oportunidades do Facebook. RMpIORELeagE: Srinnelkon 64M

A marca conquistou resultados significativos
de audiéncia, associacdo de mensagem Nunca perca de pessoas impactadas pela campanha

i *
. um lance

Heineken
Patrocinado « ©

e intencdo de compra.

4 pontos

em associacdo de mensagem

9 pontos

em intencdo de compra




OVERVIEW FB FAMILY POSICIONAMENTOS CRIATIVIDADE

VAREJO & E-COMMERCE

MOTOROLA
+ CARREFOUR

Anuncios Colaborativos para integrar
marcas no Facebook

A solucdo que une setores para impulsionar vendas
foi aproveitada pela Motorola para anunciar seus
celulares em conjunto com o Carrefour, o que ajudou
a gerar um alto retorno sobre o investimento e mais

impacto para as duas marcas.

MENSURACAO INSIGHTS CASOS DE SUCESSO

YY1 2:04

Motorola
Patrocinado « &

0O Carrefour e a Motorola prepararam ofertas
imperdiveis para voce! Parcelamento em ate 24X
no cartdo Carrefour ¥ %

Confira e garanta ja o seu novo smartphone,

R 979 —
Smartphone COMPRAR AGORA
Motorola Moto One... ——

Seja a primeira pessoa a curtir isso

0’ Curtir () Comentar 4> Compartilhar

EXTRAS

18X

de retorno sobre o investimento
nas plataformas



https://www.facebook.com/business/success/carrefour-brasil

CASOS DE SUCESSO

il 09:41 - 4

< Jeep | Brasil
Patrocinado -

O Novo Jeep Renegade chegou para despertar o seu
no Facebook e Instagram instinto. Aumente o som e confira o filme.

JEEP

Representatividade de género

28 pontos

em lembranca de marca

Em uma acdo inédita, a Jeep preparou uma campanha
para apresentar seu novo carro, o Renegade 2019,

combinando o protagonismo feminino e masculino

nos criativos para gerar um impacto positivo em

seu publico.

/7,5 pontos

de aumento em reconhecimento
do produto

RENEGADE.JEEP.COM.BR
Novo Jeep Renegade 2019

Escreva um comentario... @ 7 po “tos

‘ Saiba mais

5 B O & = de associacdo da mensagem

PLAN AND GO 2020


https://www.facebook.com/business/success/jeep-brasil

OVERVIEW FB FAMILY POSICIONAMENTOS CRIATIVIDADE

FINANGAS

RICO

Aumento de leads qualificados com a otimizacao
de anuncios do Facebook

Depois de adotar a otimizacdo de valor em sua nova
campanha, a Rico viu o numero de leads qualificados
trazidos por seus anuncios disparar e ainda conseguiu

reduzir os custos.

MENSURACAO INSIGHTS CASOS DE SUCESSO FERRAMENTAS

2 F}df"rimo Rico e ¢

SponsoredEPlay EUILOIS O

O que que rende mais, uma

Renda Fixa que pawzm ano,

Sabia que vocé pode investir em acoes a
longo prazo? Veja o quanto vocé... Mais

N\

CADASTRE-SE

52%

mais leads qualificados

40%

MeNOoSs custo por
lead qualificado

4,5X

maior o valor
meédio declarado


https://www.facebook.com/business/success/rico

KROTON

Videos na vertical para anuncios com historias
reais no Facebook

Em uma campanha exclusiva para Facebook e
Instagram, a Anhanguera, universidade do grupo
Kroton Educacional, lancou a série Retratos
Universitarios, com videos mostrando as historias de
diversos estudantes contadas por eles mesmos —

O que gerou mais identificacdo e aproximou a marca

de seu publico.

PLAN AND GO 2020

CASOS DE SUCESSO

6 pontos

de aumento em lembranca
de andncio

2 pontos

de crescimento em associagao
de mensagem

5T


https://www.facebook.com/business/success/kroton

MOVISTAR

Lancamento da Movistar TV (Arg) com o Pixel
do Facebook

Com o uso do Pixel do Facebook, a Movistar
conseguiu alcancar as pessoas com mais
probabilidades de adquirir seu produto, aumentando
O reconhecimento sobre a nova Movistar TV.

PLAN AND GO 2020

£ Q Search

&

CASOS DE SUCESSO

09:41

Movistar Argentina
Sponsored -

Para vos que te volvés loco cuando los cables estan
por todos lados 2=, llegd Movistar TV, que no te deja

ni un agujerito =

Tenemos
Movistar TV

MOVISTAR.COM.AR
50% OFF por 1 ano

Consulta disponibilidad en tu zona %g,

6 Watch More ‘

OQO 430 659 Comments 41 Shares 552K Views

Ub Like

() Comment > Share

@ ® &

6 pontos

de aumento na lembranca
do anuncio

767
formularios

a mais de contato completos
no site da Movistar a partir dos
anuncios do Facebook

52


https://www.facebook.com/business/success/2-movistar-argentina

OVERVIEW FB FAMILY POSICIONAMENTOS CRIATIVIDADE MENSURA(;AO INSIGHTS CASOS DE SUCESSO EXTRAS

BENS DE CONSUMO

COCA-COLA -

Tienda Coca-Cola & O

90%

Uma melhor experiéncia de compra Hola
T . de taxa de entrega em
com ats rante o Hot Sale Este es un mensaje automatico, por favor ~
pp - comunicate con nosotros a través del e | a(;aO d 405 7 men Sage NS
0800-888-8888 marcando opcion 2 .
Tienda Coca-Cola o dejando un mensaje envi ad asS pe | O VV hatSAp p

Utilizando o WhatsApp pela primeira vez para uma | en https://www.facebook.com/cocacolaar/ |

iGracias!

comunicagdo mais dinamica com seus clientes na

Tu pago todavia esta pendiente. Te

loja online durante a Hot Sale, a Coca-Cola Argentina quedan menos de 48hs para realizar el
pago, podés hacerlo en cualquiera de las

conseguiu oferecer uma melhor experiéncia sucursales de RapiPago o PagoFécil. . ..

30%

quedan menos de 24hs para realizar el d e dume ntO Na taxa d e
pago, podés hacerlo en cualquierade las | . pagam e nto em d | n h e| ro

sucursales de RapiPago o PagoFacil.
e _ -

de compra.

Este es un mensaje automatico, por favor

4 comunicate con nosotros a través del o
3 0800-888-8888 marcando opcion 2
2 Tienda Coca-Cola o dejando un mensaje 0

en https://www.facebook.com/cocacolaar/
iGracias! 7:02

de reducdo no tempo de
retirada dos pedidos



https://www.facebook.com/business/success/3-coca-cola-argentina
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FACEBOOK
MARKETING
PARTNERS

Os Facebook Marketing Partners sdo empresas
homologadas, credenciadas pelo Facebook, que
contribuem com informacdes e insights relevantes
para que as melhores decisdes de marketing possam

ser tomadas.

Oferecem tecnologia inovadora para ajudar
a gerar resultados positivos e fornecem solucdes
personalizadas para melhorar o desempenho de

campanhas dentro ou fora das plataformas.

PLAN AND GO 2020

EXTRAS

Gestao de campanha: gerir,
escalar e otimizar campanhas

Plataformas criativas: criacado
e curadoria de ativos em imagem
ou video

Plataformas de feed: criar
catalogos de produto para uso
na familia Facebook

Plataformas de Anuncios de
Cadastro: deixe seu CRM pronto
para gerir e ativar leads

Mensuragao: mensure a
performance através do Facebook
e seu mix de marketing

Conversoes offline: conecte
suas transacdes para gerar
trafego e vendas na loja

Servicos técnicos: implementacdo
de produtos como pixel, catalogos,
anuncios dinamicos etc

Plataformas de website: gestdo de
infraestrutura do Facebook no seu site

Mensageria: solu¢cdes com suporte

humano ou automagdo completa
para interacdo com clientes
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https://www.facebook.com/business/marketing-partners

OVERVIEW FB FAMILY POSICIONAMENTOS CRIATIVIDADE MENSURAgﬂO INSIGHTS CASOS DE SUCESSO

facebook @ *
blueprint »

Aprenda mais sobre as nossas pIataforn.
Saiba como as ferramentas e 0s servico

CERTIFICACAO

A certificacdo Blueprint reconhece a

- roficiéncia de nivel avancado com a familia
de marketing do Facebook podem ajuda- P 5

- de produtos e servicos do Facebook
a alcancar seus objetivos

1% e fornece credenciais para destacar-se
de negdcio. | o
no mundo do marketing digital.

|
Mais de 80 cursos online e gratuitos /
! | E-LEARNING

sobre marketing no Facebook
- ¢ Aprenda sobre as melhores praticas do

Instagram, Messenger _ .
. marketing no Facebook, por meio de uma
e Audience Network. o . ,
serie de cursos online gratuitos e no seu

proprio ritmo.

Saiba Mais

- v o
-


https://www.facebook.com/business/learn

EXTRAS

MAIS FONTES PARA O
SEU PLANEJAMENTO 2020

(- oler=)

Conecte-se com as
pessoas que vao adorar
sua empresa.

Criar um andnclo

acesse @

FACEBOOK PARA EMPRESAS

facebook blueprint

Adquira novas habilidades
com o Facebook Blueprint.

Construa sua carreira de negocios ou marketing com

treinamento online gratuitn em marketing digital.

Acompanhe seu progresso
Entrar

acesse L,7'

PLAN AND GO 2020

..__|N5TA|5RAM PARA EMPRESAS ’

Ncentive agdes por meio
 de expressdes visuais'de

Criar um anuncio Por que o Instagram?

INSTAGRAM PARA EMPRESAS

facebook Marketing Partners Find a Pariner  Become a Pa

Connect with partners,
find a solution.

Facebook Marketing Partners have the
skills to help grow your business.
Connect to a specialist and get started
today.

Explore All Partners

Mot sure where to start? Get help finding a partner.

acesse

CURSOS GRATUITOS - BLUEPRINT FACEBOOK MARKETING PARTNERS

Desperte sua
Criatividade no

[ e mas

INSIPIRACAO E CRIACAO

Criar um andncio

acesse

STORIES PARA EMPRESAS

curatedbyfb © (Bl

| 214 posts 232k followers 295 fellowing
\ Curated by Facebook

Stories on the people, brands, and ideas shaping digital culture by Bfacebook and
@instagram. Thank you for sharing.
www.facebook.com/curatedyfb

rrandhspking, backpockys, ans shasmye

CULTURA DIGITAL, MARCAS
E IDEIAS - CURATED

m:zl

a inicial

facebook 1

Obtenha insights sobre consumidores e publicidade com

base em dois bilhGes de pessoas.

Assing

acesse [__,7|

INSIGHTS - FACEBOOK 1Q

Anancios Paginas Cobranga Otimizagao Garenciamento Instagram

Facebook para Empresas | Central de Ajuda de Andncios

Receba ajuda com os andncios do

Facebook

How can we help?

acesse @

CENTRAL DE AJUDA - SUPORTE

COM CONCIERGE
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https://web.facebook.com/business?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/business/marketing/instagram?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/business/marketing/messenger?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/business/ads/stories-ad-format?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/business/insights?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/business/learn?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/business/marketing-partners/?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/business/inspiration?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/curatedbyfb/
https://web.facebook.com/business/help/?_rdc=1&_rdr
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h

VAMOS JUNTOS PARA 2020?

Entenda o que inspira as pessoas, conecte-se com
as comunidades que mais importam para elas e crie
no ritmo delas, onde elas estdao. Conte com o Facebook
para gerar resultados ainda mais significativos em 2020.



facebook
00000




