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Apandemia do Covid-19

CRONOLOGIA

17/11/19 @

15/01/20 @

01/02/20 @

26/02/20 ?

17/03/20 @

O primeiro caso de Coronavirus surge na China

Primeiro caso no Japdo. Durante a segunda quinzena, na Coreia do
Sul, Estados Unidos, Franca, Itélia, Russia

Primeiro caso na Espanha

Primeiro caso anunciado no Brasil, proximo a paises como Nova
Zelandia, Holanda, Suica, Suécia e Irlanda

Primeira confirmacao de morte pela Covid-19 no Brasil e inicio da
quarentena nos principais estados do pais

ACOES DO GOVERNO

Na maioria dos paises, 0s governos anunciaram pacotes de estimulo a empresas e
individuos, que ainda néo estao totalmente definidos e tém sido regularmente
atualizados e expandidos, incluindo financiamentos e garantias, postergacéo de
pagamentos de impostos e empréstimos, beneficios trabalhistas e também alguns
pagamentos diretos.

Adicionalmente, os bancos centrais tém adotado uma série de medidas para
estimular a liquidez e proteger a economia.

KPMG

MEDIDAS RESTRITIVAS

Os governos também tém adotado medidas para deter a expansao do nimero
de pessoas infectadas com o Covid-19, normalmente em sete fases,
correlacionadas a quantidade de casos observados, conforme gréfico abaixo.

A maior parte dos paises atualmente esta na fase de isolamento parcial ou
total e, aparentemente, a maioria ainda nao tem uma estratégia clara de
retomada. No Brasil, os 26 Governos Estaduais e o Distrito Federal
determinaram o isolamento social.

MEDIDAS DE CONTENCAO PARA NOVOS CASOS

NOmeros de
NOVOS Cas0S

Isolamento parcial ou total Retomada
Restricdes Restrigdes Fechamento Isolamento parcial e Isolamento Liberagio Remogdo
aviagens a eventos de escolas redugdo da atividade total parcial das total das
internacionais econdmica restrigdes restri¢bes

(*) Nao é possivel assegurar que os casos nao poderdo voltar a aumentar apés as medidas de retomada (fases 6 e 7)

tempo



Apandemia do Covid-19

IMPACTOS NOS SETORES RESPOSTAS DAS EMPRESAS

As empresas estao no geral focadas em gerenciar a crise, com pouca atencdo até o momento em
planejar a retomada. As iniciativas incluem buscar manter e proteger os fluxos de caixa, reduzir custos,
promover o trabalho remoto, transformar os modelos de negdcios para servicos online e buscar
alternativas de suprimentos e operacao. A adocéao destas medidas também visa evitar ao maximo as
demissoes, em especial nos setores mais impactados.

Os setores mais impactados tém sido os de
viagens e turismo, entretenimento, o varejo
tradicional, bem como o automotivo e alguns
segmentos do setor imobilidrio. Os setores

industriais tém grandes desafios em fungao dos
efeitos na cadeia de suprimentos e as restricoes
a presenca de funcionarios.

Em muitos paises as empresas pequenas e
médias estdo sendo mais impactadas que as
grandes corporagdes e 0 mesmo deve acontecer
no Brasil. Alguns poucos setores estdo em
expansao, como alimentos, e-commerce,
entregas e tecnologias online.

Diferentemente das crises de 1929 e 2008, o
setor financeiro esta saudavel até o momento,
embora com relevante aumento dos riscos de
crédito.

Forca de trabaho

Desejo de preservar
e trabalho remoto

Licencas nao remuneradas e
bancos de horas, redugéo da
jornada e salarios, restricoes
a horas extras, férias
compulsorias.

Potenciais demissdes nos
setores mais atingidos.

s
Fluxos de caixa

Desafios para grandes
empresas e PMEs

Levantamento de linhas de
crédito e financiamentos.

Postergacoes de
pagamentos a
fornecedores, de impostos
e parcelas dos empréstimos

Renegociagdo de contratos
e reducao de custos.

Ty
Modelos operacionais

Transicao para modelos
de negdcios digitais

Adocao do e-commerce e
modelos de entrega remota.

Servicos para apoiar esforcos
do governo e da sociedade.

Alternativas de suprimentos e
de continuidade da operacao
mesmo que com restricoes.
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Varejo e
Farma on-line

PADRAO DE RETOMADA

CRESCIMENTO
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Acucar & Etanol

Agronegécio (exc.Acucar & Etanol)

Padrao de . ~ Padrao de . .
Natureza Consideragoes
Natureza | retomada | Consideragoes | retomada | c
Etanol Queda de demanda interna e Graos+Café Demanda forte/ exportacoes
precos da gasolina e etanol favorecidas pelo doélar forte
Actcar Q Queda de precos c/ arbitragem Algodao Q Queda de pregos em ddlar,
p/ pregos de etanol equivalente atenuada pelo délar forte
Energia Queda de precos spot Hortifruti Queda da demanda

Etanol: Forte queda de precos da gasolina nas refinarias no Brasil, pela queda dos
precos internacionais do petréleo/ derivados, com impacto nos precos do etanol
(consumidor/ produtor). Revisdo anunciada de contratos pelas distribuidoras de
combustiveis agrava situacao de precos e traz risco de fluxo de caixa. Preocupacao
com capacidade de armazenamento de etanol.

Acucar: Maior parcela da produgéo da safra 20/21 foi fixada a precos atrativos, o que
atenua, parcialmente, o impacto da queda de precos do etanol. Preocupagao com
cumprimento de contratos.

Energia: Grande parte da energia exportada é sob regime de contratos, menor
exposicdo ao mercado spot. Preocupagdo com cumprimento de contratos.

Setor com alta alavancagem financeira, ineficiéncia operacional e altos custos de
operacéo, baixa diversificagdo de produto, protecdo de hedge restrito ao aglcar

Foco na execucédo da safra, mitigando os riscos de operacéo (criacdo de reservas
técnicas, aumento do tempo de safra e do estoque de insumos, revisdo de turnos)
Revisédo do orcamento e fluxo de Caixa da safra 20/21, com foco na liquidez.
Reestruturacao financeira e refinanciamento da divida

Foco em reducéo de custos e aumento da eficiéncia operacional da producao.
Revisdo dos contratos de trabalho a luz das mudangas governamentais

Revisdo do Capex, considerando paralisagdo de investimentos em capacidade de
producao de etanol de milho.

Judicializagao de contratos.

Medidas de apoio governamental setorial (CIDE, isencao de PIS/COFINS, etc).
Maior apetite para diversificacdo de negdcios (bioeletricidade, levedura, etc).
Forte transformacao digital em toda empresa, em especial na area agricola

Gréos: Desvalorizagcao cambial ao final da colheita da safra favorece exportagoes. Nao
ocorreram rupturas relevantes nas operacdes e logistica de exportacdo. Preocupacdo
com cumprimento de contratos. Decisées sendo tomadas para plantio da proxima safra,
trazendo preocupacdes sobre falta de moléculas importadas da China, ruptura logistica
na entrega de insumos, impacto do ddlar forte na compra de agroquimicos,
disponibilidade de crédito/ custo do capital.

Algodéao: Maior parcela da safra vendida. Preocupagdo com cumprimento de contratos e
demanda global pela competicdo com fibra sintética. Queda de precos internacionais
influenciada pela queda dos precos de petréleo.

Hortifruti: Redugdo da demanda de frutas e hortaligas na crise, em especial as mais
pereciveis. Dificuldades de logistica aérea para exportagéo.

Muitos Grupos no setor tem alavancagem financeira alta, ineficiéncia de custos e
sujeitos a variagdo cambial e os que atuam em mercados especificos serdo mais
impactados.

Foco na preservacgédo de caixa e gerenciamento de riscos.

Foco na execucéo da safra, mitigando os riscos de operacao, por exemplo: criando
reservas técnicas, aumento do tempo de safra, revisao de turnos, aumento de
estoque Insumos e MRO

Foco em produtividade: fazer mais com menos, mitigar eventuais pressoes de custos
em virtude do impacto do dolar forte nos insumos.

Repensar o negdcio: processos, tecnologia, agregacao de valor, aspectos ambientais,
maior uso de biolégicos, estrutura de capital.

Maior comunicacao entre agentes na cadeia e conectividade;

Novos valores: cooperacgéo, transparéncia e reputacao

Forte transformacao digital em toda empresa, em especial na area agricola.

Q RETORNO AO NORMAL e REINICIAR Q TRANSFORMAR PARA REEMERGIR Q CRESCIMENTO
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Alimentos e Bebidas / Bens de consumo

Padrao de

Natureza | retomada |

Consideragoes

Foco dos consumidores
estd em artigos essenciais
Varejo online como resposta
ao fechamento das lojas

Varejo Alimentos e
Farma

Varejo Alimentos e Farma: Seguem abertos, com demanda focada em artigos
essenciais e praticando varejo seguro. Passou a postergar pedidos de artigos
nao essenciais, precisa se preparar para a retomada pds crise.

Verejo Outros Segmentos: O fechamento da lojas trouxe perda de contato
com os clientes, queda nas vendas e de fluxo. Deve se adaptar a nova
realidade, redefinindo o papel das lojas e viabilizando estratégia BOPIS.
Refazer o caixa por meio de medidas governamentais e linhas de crédito.
Adaptacéo ao Varejo Seguro serd fundamental na retomada..

Varejo on line: Com as medidas de restricdo e visando um varejo mais seguro,
o canal precisa ajustar sua logistica frente ao aumento de volume. Online tem
maior vulnerabilidades, precisam se preparar para atagues cibernéticos.

Varejo on line

Varejo - outros

Impacto negativo devido ao
segmentos

fechamento das lojas

Praticar o conceito do Varejo Seguro

Replanejamento financeiro e operacional, incluindo contratos de trabalho
Adocéo de ferramentas analiticas, para entender os novos habitos de consumo
Adocéo de estratégia “Click & Collet” ou BOPIS

Implementar estratégia de pricing dindmico

Revisar Capacidade de IT frente a uma operagdo muito mais digitalizada.
Adocéo de Cibersecurity

Métodos e equipes ageis, para entrega de projetos

Maior presenca de Marketplaces, com maior controle nos sellers

Padrao de

Natureza | retomada ‘

Consideragoes

Alimentos e Bebidas

o Foco dos consumidores esta
Higiene

em produtos essenciais

@
\

Alimentos e Bebidas / Higiene: Desenvolver substitutos para matéria prima
importada. Frente ao novos habitos de consumo, mais conscientes e
saudaveis, entender e rapidamente adequar o portfolio atual de produtos.
Bens de consumo — Ciclico: Ajustar planos de producéo frente a
cancelamentos e postergacoes feitos pelo Varejo. Ajustar a cadeia de
suprimentos, desenvolvendo novos fornecedores locais, garantindo
fornecimento continuo de itens estratégicos.

Bens de consumo — Nao Ciclico: Com o foco dos consumidores voltando para
os produtos essenciais, precisa mudar seu portfolio e avaliar novas categorias.
Desenvolver novas estratégias de pregos e promogoes, para incentivar
vendas. No caso dos eletronicos, desenvolver fornecedores locais para
compensar problemas nos componentes importadas.

Bens de consumo -
Ciclico

Reducéo da demanda oriunda
de datas comemorativas

Produtos ndo essenciais
perderam o foco

Bens de consumo -
Nao Ciclico

Foco na preservacao de caixa e gerenciamento de riscos

Revisédo de categorias e portfélio de produtos, adequado aos novos hébitos
Implementacao de estratégias Direct-To-Consumer (DTC).

Produtos mais saudaveis e sustentéveis

Maior preocupacao com reputacao e marca, sustentabilidade (ESG)

Supply chain mais inteligente, integrado e responsivo

Novas estratégica de vendas, pricing, posicionamento de marca e
distribuicao dos produtos

Uso mais extensivo de plataformas

Q RETORNO AO NORMAL e REINICIAR Q TRANSFORMAR PARA REEMERGIR Q CRESCIMENTO
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Energia elétrica e renovaveis

Oleo e gas

Padréao de . ~ Padréao de . ~
Natureza | | Consideragoes Natureza | | Consideracoes
retomada retomada
Queda d Oleo Geopolitica Arabia S. e Russia
ueca de consumo Queda da demanda na China
Energia Q Aumento da inadimpléncia Gas Q Paralizagao de projetos
Reducéao da producéo do pré-sal
Paralizacao de projetos de Derivados Queda de demanda interna e

modernizacédo

Impacto direto da redugdo do consumo de energia, em geral, e da
inadimpléncia nas suas receitas. Queda no consumo na contramao da
necessidade de continuar a dar manutencao aos empreendimentos para
garantir a seguranca energética da populacdo. Medidas adotadas pela ANEEL
(Agéncia Nacional de Energia Elétrica) para preservar o consumidor —
minimizar os contatos fisicos na medicéo da carga, preservar o abastecimento
de energia e suspender o corte por inadimpléncia por 90 dias. Preocupacbes
em analise pelo Governo: minimizar os impactos tarifarios sobre os
consumidores de baixa renda e os impactos econdmicos nas empresas,
devido a queda do consumo de energia. Retomada da agenda de
desinvestimento.

Revisédo de projetos prioritarios: foco na manutencéo.

Foco em reducao de custos e eficiéncia operacional

Paralisacao de investimentos em modernizagao e renovaveis.

Digitalizacdo — automacéao de processos manuais.

Modelos de negécios e de operagao novos — “disrupgao”.

Posicionamentos fiscais — recuperacgao de créditos, postergacdo de pagamentos
Indicadores de Environmental, Social and Governance - ESG em pauta.

Revisdo do quadro profissional e de contratos com fornecedores.

Estruturacao de capital — renegociacoes e postergacoes de dividas.
Necessidade de aprovacéao do PL 3975/2019, que trata do risco hidrolégico.

precos da gasoline e do diesel

Menor demanda por produtos derivados do petréleo, como os combustiveis
essenciais para o transporte de carga e de passageiros, ou como fonte para
geragao de energia, que suporta a atividade produtiva, ou como insumo para
outros derivados. Queda da demanda internacional, principalmente da China,
com fechamento de fronteiras. Disputa geopolitica envolvendo Arébia
Saudita e Russia. Corte na producéo do pais. Empresas produtoras ja
reforgaram protocolos de seguranga para evitar a contaminagao da tripulagdo
embarcada. Os maiores campos produtores advindos do pré-sal terao maior
capacidade de se sustentar em meio a redugao de precos. Campos de
menor producao, de acumulagdes marginais, correm risco. Retomada da
agenda de desinvestimento.

Foco na preservacao de caixa e gerenciamento de riscos.

Logistica integrada — manutengao dos fornecedores da cadeia
Digitalizagao — automacéo de processos manuais

Seguranca cibernética — protecdo de dados sigilosos

Posicionamentos fiscais — recuperacéo de créditos, postergacdo de pagamentos
Gestao de portfolio de ativos — quanto mais diverso menor o impacto
Indicadores de Environment, Social and Governance (“ESG") em pauta
Comités especificos para mediar conflitos entre parceiros operacionais
Otimizacao de custos — revisdo do quadro profissional e de contratos com
fornecedores a luz das medidas governamentais

Estruturacdo de capital — renegociacoes e postergacoes de dividas

Q RETORNO AO NORMAL e REINICIAR Q TRANSFORMAR PARA REEMERGIR Q CRESCIMENTO
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Mineragao e Metais

Padrao de

Utilidade publica

Padrao de

Natureza Consideracgoes Natureza Consideragoes
| retomada | ¢ | retomada | ¢
Ouro Aumento da demanda com Gas Queda no consume de
queda nas bolsa restaurantes e refeitérios

F Q Q Aumento da inadimpléncia

erro e Queda na demanda < =

Aumento da preocupagao com

Outros internacional e, principalmente, Agua e esgoto p pag

da China

Distancia geografica entre as mineradoras. Manutencéo dos procedimentos
de seguranca operacional, foco nas barragens de rejeitos. Queda consideravel
de langamentos e vendas de imoveis afeta significativamente o mercado de
metais e agregados minerais como brita, areia, etc. Atraso nas aprovacoes de
projetos pelos municipios. Preco forte do minério de ferro com expectativas
de boas respostas aos estimulos do governo na China e visao limitada sobre a
capacidade de aumento de oferta em 2020 vindo do Brasil e da Australia por
conta das paralizagdes. Ouro, um porto mais seguro em tempos de incerteza,
sobe e tem maior cotagcdo em sete anos.

Foco na preservacao do gerenciamento de riscos.

Revisdo do orgamento e fluxo de caixa, com foco na redugdo de custos.
Aumento da capacidade de refine do ouro.

Digitalizagao — automacéo de processos manuais

Posicionamentos fiscais — recuperacéo de créditos, postergacdo de pagamentos
Gestao de portfolio de ativos — quanto mais diverso menor o impacto
Indicadores de Environment, Social and Governance (“ESG") em pauta
Otimizacao de custos — revisdo do quadro profissional e de contratos com
fornecedores.

Estruturacdo de capital — renegociacoes e postergagoes de dividas.

Maior comunicagcao com stakeholders e acionistas.

aspectos sanitarios
Maior pressao nos governos

Setor de saneamento com menores impactos, pois a continuidade é uma
clara prioridade para todos os governos principalmente diante de uma crise
sanitaria. O gas sofre mais por conta do potencial aumento na inadimpléncia.
Potenciais riscos regulatérios advindos dos governos estaduais. Suspensao
de cobranca de consumidores. N&o interrupcao do fornecimento de agua e
gés para familias e adiamento de contas para clientes comerciais afetados
pela quarentena. Cautela quanto aos reajustes tarifarios anuais devido ao
risco de potenciais adiamentos vs. interesse na privatizagdo de empresas
estatais. Discussoes sobre o Novo Marco Regulatério para os servigos de
saneamento serao temporariamente interrompidas. Agenda de privatizagao
das distribuidoras de gas sera, potencialmente, postergada para 2021.

Foco na preservacao do gerenciamento de riscos.

Revisao do fluxo de caixa, com foco na reducao de custos.

Digitalizacao — automacgéo de processos manuais

Posicionamentos fiscais — recuperagao de créditos

Indicadores de Environmental, Social and Governance (“ESG") em pauta
Otimizacao de custos — revisdo do quadro profissional e de contratos com
fornecedores.

Foco em eficiéncia operacional

Repensar o negdcio: processos, tecnologia, agregagao de valor

Maior comunicagao entre agentes na cadeia

Potenciais M&A em funcdo do novo marco regulatério

Q RETORNO AO NORMAL e REINICIAR Q TRANSFORMAR PARA REEMERGIR Q CRESCIMENTO
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Aumento da demanda de itens
.. Q de saude
Quimicos

Aumento na demanda de EPIs
e de materiais hospitalares

Natureza Consideragoes

Fornecedora estratégica e essencial de itens absolutamente essenciais para
salide e combate a proliferagao de doencas. Alcool em gel, luvas e
equipamentos de protecéo individual, anestésico, gases medicinais,
detergentes, desinfetantes, descartéveis em geral, equipamentos
hospitalares, entre tantos outros itens. Esforgos para garantir o abastecimento
do mercado. Manutengao da operagao das unidades nas capacidades
possiveis e no fluxo de entrega de produtos. Esforgo para buscar alternativas
para a fabricacdo de itens ja em falta, como insumos para a producéo de
alcool em gel. Seguranga no deslocamento dos trabalhadores; no transito de
cargas em rodovias, portos e aeroportos; bem como na flexibilizacdo das
legislacbes trabalhistas para acomodar o ritmo de producao..

Investimento no gerenciamento de riscos.

Revisdo do orcamento e fluxo de caixa — investimento em logistica.
Aumento da capacidade de produgao — com melhoria na seguranca do
deslocamento dos trabalhadores.

Digitalizagao — automacéo de processos manuais.

Indicadores de Environment, Social and Governance (“ESG") em pauta.
Estruturacéo de capital — busca por recursos financeiros.

Q RETORNO AO NORMAL e REINICIAR Q TRANSFORMAR PARA REEMERGIR

Q CRESCIMENTO
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Padrao de . ~
Natureza | | Consideragoes
retomada
IC:io(;Iernlo Queda na arrecadacao e
edera ? aumento do defict fiscal
estaduais

Governo Federal: Estado de emergéncia, forte queda de arrecadacao devido
postergacao de diversos impostos federais, apoio orgamentario para estados
e municipios combater a crise da saude durante a pandemia, subsidios para
manutencao de empregos nas empresas e pagamentos mensais para
auténomos e informais.

Governos Estaduais: estado de emergéncia, forte queda de arrecadacdo de
ICMS devido fechamento do comércio em geral, aumento explosivo dos
custos no sistema de saude para combater a pandemia, gestdo da crise social
durante a pandemia e da crise social e econémica apés a pandemia.
Agéncias Reguladoras: Avalanche de solicitagées de reequilibrio de contratos
de concessao nas Agéncias Reguladoras.

Gestao emergencial da COVID-19: controle para achatamento da curva, kits de
teste, EPIs, respiradores, UTls, hospitais de campanha e médicos

Execucdo emergencial das medidas de protecdo de emprego e renda
Desenho e implementacéo da estratégia de saida do isolamento social

Gestao de subsidios setoriais pra recuperagao da economia e empregos
Reestruturacao da divida publica

Aceleracédo na transformacéo ou na desestatizacao das Empresas Estatais
Fortalecimento das Agéncias Reguladoras para renegociacdo dos contratos
BNDES e CEF aceleraram modelagem de novas concessoes de infraestrutura

Padrao de

Natureza
‘ retomada

’ Consideragoes

Turismo e Lazer Queda de demanda

\
\/

Aerolineas/Aeroportos/Lazer: postergagdo de viagens e redugao de mais de
90% de voos e passageiros. A demanda retornard somente no longo prazo e
a recuperacao dependera muito do apoio governamental.

Transporte Rodoviario: concessionarias de rodovias tiveram reducao
relevante na receita de veiculos de passageiros e receitas acessérias, mas
houve aumento com veiculos de carga. A demanda retornard no médio prazo.
Transporte Urbano: as concessionarias de transporte de 6nibus, metro e
trens tiveram reducao de 90% na demanda devido isolamento social nas
cidades, mas a demanda devera retornar apds o isolamento.

Logistica: transportes de alimentos e deliveries tiveram aumento. Outros
tipos de transportes tiveram queda devido fechamento de fabricas e
isolamento.

Transporte e

L e Queda de demanda
logistica urbano

Gestéo de crise e preservacao de Caixa

Gestao de riscos e de fornecedores

Reestruturagao e consolidacao nos setores de Aerolineas e de Lazer
Reequilibrio econimico-financeriro dos contratos de concessao

Revisédo de estrutura de capital e de reestruturagao da divida de
concessionérias de aeroportos, rodovais e transporte urbano
Transformacao digital para melhoria operacional e reducao de custos
Inovacao para transformacao do negécio o identificacado de novas fontes de
receita (Transporte do Futuro)

Q RETORNO AO NORMAL e REINICIAR Q TRANSFORMAR PARA REEMERGIR Q CRESCIMENTO
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retomada
Interrupgéo do Fluxo de
Aeroportos e Passageiros e Diminuicdo
em Cargas
Diminuicédo do Fluxo de
Rodovias Passageiros e Menor

Impacto em Cargas

Aeroportos: os resultados sao oriundos essencialmente da tarifacdo do fluxo,
vinculados a movimentagao de passageiros, veiculos e cargas. O impacto de
reducao no PIB tem um efeito multiplicador 60% a 70% maior no fluxo dos
aeroportos, tornando impraticadvel a manutencéao de geragao de resultados pelo
uso de acdes no curto prazo. Em Mar.20 a queda na movimentacéo foi
superior a 50%, atingindo patamares acima de 90% no inicio de Abr.20.

Rodovias: O PIB guarda uma relacdo quanto ao fluxo de passageiros e cargas
nas rodovias de 1:1; ou seja, impactos de reducéao no PIB s&o igualmente
acompanhados nos fluxos das rodovias. Ocorreu perda menor no fluxo de
cargas e maior no fluxo de veiculos e receitas acessorias, que precisardo ser
recompostos.

Socorro governamental para os Aeroportos tende a criar cenario de
fusbes/vendas no setor aeroportuario.

Foco na eficiéncia operacional e financeira: nas rodovias estima-se redugao
de 5% a 10% dos Investimentos e Despesas/Custos.

Negociagdo para Reequilibrio Econémico-Financeiro das Concessoes.

Nas rodovias héa incertezas para as negociacoes de reequilibrio das
concessoOes: havera novas obrigacdes que talvez ndo sejam repassadas na
negociacao, como investimentos e despesas relacionadas a melhora de
tecnologia e maior limpeza.

Logistica — Portos / Engenharia & Construcao (E&C)

Padrao de

Natureza
‘ retomada

| Consideragoes

Portos Queda menor nas Receitas

\V
@

Portos: China é o principal parceiro comercial do Brasil (60% do Saldo da
Balanca Comercial em 2019). O decréscimo de exportacdo/importacao afetou
a movimentacéo de cargas impactando receita, porém atenuada pelas
medidas governamentais de redugao de burocracia nos
embarques/desembarques, e também de aliguotas de importagéo.

Queda nas Receitas e
Crédito Imobiliario

Falta de Insumos e Mao-de-
Obra

E&C Imobiliario

E&C Infraestrutura

E&C - Imobiliario: Queda nos lancamentos (quarentenas), cancelamento de
vendas e reducao do crédito imobilidrio levou a maior queima de caixa.

E&C - Infraestrutura: ndo tiveram contratos governamentais suspensos,
porém apresentam faltam de insumos, funcionarios (em funcéo das
quarentenas) e falta de crédito para construcao.

Portos: o decréscimo de receitas, em conjunto com a necessidade de
abastecimento requisitada pelo Governo, pressionou margens e resultados.
Todavia o sinal de saida da CHINA coloca uma recuperacéao no Curto Prazo.
E&C — Imobiliario: recuperacao se daré pela melhora na confianca do
consumidor, e a posicao do bancos quanto ao crédito imobilirio futuro.
E&C - Imobilidrio: maior necessidade de caixa no Curto Prazo serd coberta
via novos financiamentos e repactuacéo de dividas anteriores.

E&C - Infraestrutura: judicializacdo de contratos para desobrigacdo de
continuidade de obras.

Q RETORNO AO NORMAL e REINICIAR Q TRANSFORMAR PARA REEMERGIR Q CRESCIMENTO
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Industrial Manufacturing

Veiculos

Padrao de . ~ Padrao de . ~
Natureza | | Consideragdes Natureza | | Consideragdes
retomada retomada
Producao
:\';Idus:"al ) Quedas significativas
anufacturing na producao. Venda Tendéncia de queda
Exportacao

Paralizagao / Reducéao da produgao com modelo de trabalho remoto.
Dificuldade de conseguir insumos e matéria-prima

Queda acentuada na demanda, no faturamento e dificuldades de caixa -
cancelamento de pedidos, atrasos no contas a receber

Reducéao de oferta significativa de capital de giro no sistema financeiro
Incertezas dos programas governamentais para o momento de retomada

Pagamentos dos compromissos assumidos.

Reinventar o processo comercial e formas de geracao de receita.
Fortalecimento da gestdo do caixa

Adequacao da forga de trabalho e gestao de pessoas
Negociagdes com autoridades com foco em subsidios pds evento
Digitalizacao e automacao da industria.

Supply Chain + Third Party Risk Mngt (ex. dependéncia da China)
Maior comunicagao entre agentes na cadeia e conectividade
Diversificagao dos Negécios (conglomerados)

Remodelagem da Governancga Corporativa.

Produgéo: distanciamento social levou ao fechamento das plantas de toda a cadeia,
onde os entes menores sentem ainda mais os problemas de caixa. Retencédo de
pessoas e cambio elevado na importacao de pegas (sem falar de
desabastecimento) pressionam margem de lucro e retomada de operacéo.
Vendas: distanciamento social levou ao fechamento das lojas, amplificando o
problema da caréncia de oferta de servicos alternativos (ligados a mobilidade) e
estratégia online mais robusta.

Exportagdo: A demanda do maior destino de exportagdo (Argentina) que ja estava
fraca devido a crise econdmica piorou ainda mais. A falta de uma estratégia de
exportacdo mais robusta e diversificada dificulta a busca de alternativas, pois os
produtos locais tém grau de competitividade em varios mercados target..

Revisdo do orcamento e fluxo de caixa do exercicio, com foco na liquidez.

Foco em reducao de custos operacionais.

Foco na eficiéncia de gestdo de estoques (produtos acabados e pecas)

Revisdo de acordos com fornecedores e dealers

Avaliagao de oportunidades de M&A entre fornecedores e dealers para torna-los
mais estruturados

Revisao de modelos de supply-chain.

Medidas de apoio governamental setorial

Fortalecer estratégia de diversificacdo de negdécios e vendas online

Q RETORNO AO NORMAL e REINICIAR Q TRANSFORMAR PARA REEMERGIR Q CRESCIMENTO
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Private Equity & Venture Capital
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retomada
Elevado grau de incerteza. Impactos no valor das empresas portfolio
Private Equity Q Capacidade para aquisicoes e investimerjtos, tendo em vista a disponibilidade de
recursos (Elevado dry powder) e necessidade de capital pelas empresas.

= Monitoramento préximo dos desafios de geracao e resiliéncia do caixa nessas investidas (liquidity planning).

=  (estdo da crise com acompanhamento 4gil e corte ou postergacdo de custos estdo na agenda.

Incentivos, postergacoes regulatoérias e pacotes de credito governamentais sendo considerados.

Busca por inovagao e oportunidades de preenchimento de gaps no mercado sendo bem vindos, dependendo da indUstria da investida.
=  Volatilidade do cdmbio continua sendo tema de atengdo no impacto da performance.

= Alternativas de saida, considerando deterioracdo do mercado de capitais / IPO.

Jesalios

= Transacgdes de M&A em fases mais avangadas sendo, em alguns casos, postergadas pela incerteza do cenario.
= Por outro lado, tendéncia de incremento nas transacdes de M&A em fases iniciais, para fechamento do ciclo em alguns meses, quando o cenario
A o estiver mais estavel e previsivel.
Tendeﬂ0|88 = Avaliacdo de opcdes de aumento de participagao ou realizacdo para controladores, se disponiveis.
= Vdrias formas de aquisicao/divida conversivel vao ser considerados.
= Alternativa atraente de investimento, considerando o ambiente de juros baixos e oportunidades de aquisicdes.
= Revisbes das teses de investimento e alocagdes, considerando o novo normal pés COVID-19.

m Q RETORNO AO NORMAL e REINICIAR Q TRANSFORMAR PARA REEMERGIR Q CRESCIMENTO
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Prestadores 9ueda d? demanda - foco Medicamentos Queda de vendas e pressao no
apenas” covid19 supply chain - importacoes
Seguradoras Q Aumento de sinistralidade Devices g Queda de vendas e pressao no
supply chain - importacées
Sistema Unico Alta presséo financeira e Distribuigao Queda da demanda e
de Saide operacional/assistencial dificuldades logisticas
" Predominancia de acesso fisico em toda a cadeia de valor; “saude digital” " Forte presséo no supply chain — restricdes logisticas e aumento relevante do
com forte resisténcia por entidades de classe, profissionais do setor e érgaos cambio.
reguladores. ® Queda na demanda - reducao de venda de medicamentos e devices

" Relacéo publico-privado no combate ao covid19.
Sustentabilidade operacional-financeira em check tanto no publico quanto no
privado.

" Escassez de recursos de vérias naturezas para combate a pandemia. .
" Represamento e postergacdo de tratamentos e cirurgias eletivas — potencial
estrangulamento pds-covid19. .
" Aceleragéo da transformacao digital na cadeia de valor - tecnologias que -
permitam a entrada dos canais digitais (telemedicina / teleconsulta / prescricao
eletronica) e estratégia de médio / longo-prazo pautado em multiplos canais -
" Potencial reducédo dos beneficiarias da saude suplementar como consequéncia
do agravamento da crise econdmica, com consequente migracao de usuarios -

para a rede publica

Potencial reducao nos participantes privados da cadeia de valor por

consequéncias financeiras resultantes da situacao de isolamento e queda -
brusca de receitas.

Aceleragdo de novos modelos de negdcios

Necessidade de otimizagdo do parque de saude instalado, bem como busca por
maior eficiéncia operacional-financeira

(implantaveis e materiais) dado foco “apenas” ao combate do covid19 e
postergacao de tratamentos eletivos (com forte retragdo na dispensacéao de
medicamentos hospitalares e varejo farma).

Sustentabilidade operacional-financeira principalmente dos participantes de
capital nacional e de menor porte

Maior protagonismo na relagdo com o cliente-paciente — desafios regulatorios.

Aceleracédo da transformacéao digital na cadeia de valor — multiplos canais para
contato com a classe médica e na relacao cliente-paciente.

Novos modelos de negécios, industria com maior proximidade do cliente-
paciente.

Uso de tecnologias e inteligencia artificial para identificar outbreaks
significativos de saude, bem como para acelerar o desenvolvimento de
medicamentos.

Potencial reducao nos participantes privados da cadeia de valor por
consequencias financeiras resultantes da situagao de isolamento e queda
brusca de receitas.

Q RETORNO AO NORMAL Q REINICIAR Q TRANSFORMAR PARA REEMERGIR Q CRESCIMENTO
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. : Queda na liquidez,
. Alta liquidez, ambiente ;':\nsset modelos operacionais
Sl Q Tl estavel e queda na anagement Q e de Tl estaveis
relacdo com o cliente

* Preservacao do capital sob gestdo neste momento de incerteza
* Reprecificacdo dos ativos contextualizada por um cenério sem precedentes.

* Manutencéo das captacoes frente a um cenério de aversao a riscos e aumento de
resgates por necessidades de liquidez.

1 * Entender como compactar a estrutura e construir um plano de implementagao .
esa |OS Micraca do relact siaital. imoind e _ + Modelo operacional em modo remoto
. igracdo do relacionamento para digital, incluindo experiéncia e comunicagao o . -~ o,
grae P grtal, P ¢ * Avaliacdo do plano de continuidade de negécios ( fornecedores criticos )

+ Gestao de cyber secutiry e monitoramento de fraudes em ambiente digital - ) o . )
i » (Gestao da seguranca cibernética e monitoramento de fraudes em ambiente
*  Modelo operacional em modo remoto digital

* Avaliacao do plano de continuidade de negdcios ( fornecedores criticos ) - Manutengao da rentabilidade dada a deterioracdo dos indicadores
macroecondmicos
» Deterioracao do risco de crédito sob a perspectiva de papéis privados

» QGerir o risco de crédito e o risco de liquidez, minimizando impactos
+ Revisitar budget e gerar forecast atualizado com perspectivas COVID
» Ajustar modelos de negdcio para se manter viavel (entidades de nicho / médias)

+ Migragao de clientes e relacionamento para canais digitais

+ Ajustes de processo eliminando interagdes fisicas

» Alteracédo da oferta para viabilizar sobrevivéncia de players médios e de nicho
Desenho e implementacdo de novos modelos operacionais digitais

Aquisicdes ou parcerias com outras instituicoes (capitalizagdo grandes bancos + Desenho e implementacao de novos modelos operacionais mai
automatizados / digitais

m Q RETORNO AO NORMAL e REINICIAR Q TRANSFORMAR PARA REEMERGIR Q CRESCIMENTO

* Aumento do risco de crédito privado
» Novos modelos de relacionamento com clientes.

* Ampliacao / ajustes de ofertas
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Reestruturagcdo/ ampliagao dos canais de
distribuicdo, com foco no digital e sustentacéo
dos processos operacionais, em especial a
aceitagao de riscos e gestao dos sinistros.

Gestéo de Balanco / Solvéncia com aumento de
percepcao de riscos, desencaixe financeiros para
pagamento de sinistros e redugéao do valor dos
ativos.

Ajustes de modelo de negocios (ex:
massificados)

Como viabilizar atendimento virtual

Novos modelos de relacionamento com clientes.
Ampliacédo / ajustes de ofertas

Desenho e implementacdo de novos modelos
operacionais mai automatizados / digitais

Desaceleragdo de ofertas pay per use
Crescimento de seguro fianga / garantia

Necessidade de captagdo de recursos de curto e
longo prazos.

Gestéo de liquidez e credito, em especial para
estruturas com investimentos em shoppings e
estabelecimentos comerciais.

Distratos
Venda de unidades em estoque / em construgéo

Reestruturagao de capital

Consolidacdo - M&A

Distribuicao digital

Ampliacdo / Reconfiguracdo do modelo de
negdécios conectada a oferta 100% digital

Reducéo significativa de demanda por espacos
comerciais considerando a ampliacédo do home
office e e-commerce

Quega na Quega na ngga na
iqui liquid liguidez,
liquidez, iquidez, nauisez,
Insurance modelos Real Estate modelo de Payments s
jonai negdécio e na operacionais,
operacionais e " &)
a relacdo com ambiente Tl e
na relacdo com
i i modelo de
o cliente o cliente el
negécio.

Realinhamento dos modelos de negécios frente a
queda nas atividades / operacoes.

Redugao do consumo e consequentemente das
transacoes de pagamento

Antecipacao de recebiveis / estruturas com FIDCs
e Securitizadoras

" Consolidacao - M&A.

Q RETORNO AO NORMAL e REINICIAR Q TRANSFORMAR PARA REEMERGIR Q CRESCIMENTO
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BIG Tech: Mais adaptaveis a um mundo em
constante mudanca, empresas digitais e de
comércio eletrénico obtém vantagem no momento
de quarentena. Enfrentam desafios para cumprir
com prazos de entrega e demais pontos da cadeia
de suprimentos.

Tecnologia: Alto impacto nas cadeias globais de
suprimento, agravado pelo cambio atual, trazem
preocupacao na geracao de receita na industria. E
critico atuar nas relagdes com terceiros para
minimizar os efeitos da crise.

Entender os impactos atuais e futuros para
construir uma resposta agil e diferenciada na
cadeia suprimentos

Considerar planos de perdas e mapear impactos
tributarios incluindo beneficios fiscais

Estar atento aos sinais de mercado e buscar
modelos inovadores de resiliéncia e na produgéao
industrial

Media: Alta presséo no caixa e na manutencéo das
receitas publicitarias com efeitos diretos com
necessidade de ajustes imediatos nos gastos e
renegociacdes de contratos e dividas.

Sports: A quarentena traz um grande desafio pois
levou a suspenséao de eventos, restricdo de uso
dos parques e cinemas além de mudanga nas
grades de programacoes, gerando pressao para
negécios agirem com velocidade e também para
reinventar-se.

Buscar modelos inovadores de receita com base
em midias sociais, aplicagcoes digitais, VR, etc

" Aportar agilidade ao negdécio com estratégia de

dados multi-cloud com uso intenso de Al

Repensar prioridades, investimentos, fontes de
recurso e programagoes, além de construir
resiliéncia e refletir estrategicamente alavancas em
contratos

Natureza FEEED E Consideragoes Natureza FECIED e Consideragoes Natureza FECTEDED Consideragoes
retomada retomada retomada
BIG Tech Alta CapaC|da_d§ de Midia Desgf!o:s com receita Manter operacao
escalar em digital publicitaria Telco e re-priorizar
) B CAPEX
Tecnologia Impacto na cadeia Esportes Alta presséo nos _
< de suprimento P negdcios e caixa Broadband Revisar gastos e

Supoitai Caixa
Big Telco: Considerado servico essencial na crise,
enfrenta desafios para manter o funcionamento
das redes levando a repensar investimentos. Os
efeitos da crise prejudicam os resultados atingindo
EBITDA e Passivos Contingentes em funcéo da
restricdo em consumo, emprego e cadeia de
fornecimento.

Broadband Provider: Aumento de inadimpléncia,
restricao de caixa e revisao de divida podem atingir
especialmente provedores menores.

Gerenciar a pressao regulatéria e politica para
manter prestacao dos servicos

Transformar a relagédo com clientes pelos canais
digitais com menor dependéncia humana

Renegociar com cadeia de suprimentos e atuar
com prevencgao questoes de trabalho e consumo

Reduzir gastos, atuar na cadeia de receita
aumentado arrecadacéao e reestruturar divida

Q RETORNO AO NORMAL e REINICIAR Q TRANSFORMAR PARA REEMERGIR Q CRESCIMENTO



erenciamento de Lrises

0s IMPAGLOS dacrse.

Nessa imensa turbuléncia derivada do COVID-
19, uma crise vai se alastrando entre os
individuos, as empresas e 0s paises de uma
forma global. Uma crise com repercussao nao
sé na saude, mas nos aspectos econémicos,
sociais, financeiros, estruturais, de seguranca e
politicos.

Numa pesquisa que lancamos recentemente no
Brasil, 75% dos respondentes informaram que
sua empresa havia passado por pelo menos
uma crise nos Ultimos anos, mas somente 45%
possuiam uma politica corporativa de gestao
de crises.

Nesse momento, que a instabilidade é real e
crescente, € de suma importancia gerencia-la.
Quando tudo voltar a normalidade, deve-se
ponderar se as licoes aprendidas neste
momento ndo devem ser incorporadas ou
adaptadas a rotina da Empresa.

SaNCO dacrise.

Implantar/atualizar o plano de Gerenciamento de Crises e Continuidade de
Negécios

Elaborar/atualizar o plano de Gerenciamento de Riscos

Realizar o monitoramento continuo dos riscos de terceiros e readequacao do
processo de contratacdo e gestao de contratos incluindo revisdes contratuais
(fornecedores e clientes

Monitoramento das praticas comerciais adotadas com os terceiros e a analise da
correta cadeia de aprovacédo de descontos, bonificagcdes ou prazos acordados.

Estruturar o LGPD Analytics

Realizar o monitoramento investigativo sobre transagoes criticas e/ou
emergenciais

Retencao de clientes: Mapeamento dos perfis e contratos dos clientes, entendimento
das clausulas contratuais (ex. multa de saude) e definicdo e implementagdo do plano
de retencgao.

Monitorar os riscos financeiros do pos-crise

Ativar o canal de denuncia para captura de novos potenciais incidentes de desvios e/ou
crises

KPMG

As[BSPOSLAS acise.

Estabelecer e ativar o plano de gestao e resposta a crise

Gerenciar os impactos dos riscos nas diversas areas da empresa e no seu
ecossistema

Estabelecer um time central de resposta ao risco

Estabelecer uma estrutura de suporte emergencial continuo (PMO),
Elaborar plano de comunicacao interna e externa.

Elaborar plano de implantacao rapida de continuidade dos negocios
Estruturar o Compliance Analytics

Revisar os Contratos e Disputas
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0s IMPAGLOS darise.

As[BSPOSLAS acise.

SANdO dacrise..

Comunicacao falha, desatualizada e desalinhada com a alta
direcéo, abrindo espaco para Fake News

Desmotivacao e stress dos colaboradores, em razdo do
nivel de incerteza sobre o futuro da empresa e risco de
demissao, podendo gerar problemas de saude fisica e
emocional. Este ultimo podendo ser agravado pelo
isolamento social

Falta de cultura de trabalho colaborativo em modelo
remoto/virtual (home office), podendo afetar
significativamente o desempenho dos colaboradores

Dificuldade de substituir alguns colaboradores com
habilidades especificas ou em cargos de responsabilidade,
caso ocorra contaminagao do Covid-19

Falta de capacitacao do executivos e gestores para lidar
com crise, gerando stress, perda de foco e em algumas
situacdes panico

Falta de um modelo de gestao de saude corporativa,
gerando preocupacéo dos colaboradores quanto ao tipo de
servicos de atendimento de salde e aumentando os custos
da empresa para contornar a situagao

RH muito voltado as atividades de departamento
pessoal, muito operacional, faltando uma visao estratégica
de gestao de pessoas e com uma area de RH estratégica e
atuante, que considere realmente o tema Pessoas

Comunicar, comunicar e comunicar, de forma
transparente, honesta e tempestivamente e criar novos
canais de comunicacao que permitam o acesso a
informacéo e responda aos colaboradores

Montar Stakeholders map e dele desenvolver um plano
comunicacao dirigido e pragmatico. A Comunicacao deve
prever via de duas maos enviar as mensagens e receber
feedbacks para ajuste de correcéo

Criar protocolos de seguranca (checklist) no trabalho que
exija presenca fisica

Criar canais para monitorar e apoiar a saude fisica e
psicoldgica dos Colaboradores, identificando e isolando os
grupos de risco os suspeitos e contaminados pelo Covid-19

Implementar as medidas governamentais aplicaveis a
organizacdo que permita reducdo de custos e que viabilizem
a manutencédo dos empregos. Busque o engajamento dos
colaboradores, para que entendam e colaborem

Criar um guia de trabalho remoto para os profissionais em
condicao de isolamento/quarentena e realizar treinamentos
de Boas Praticas de Produtividade do trabalho virtual
(home office)

Implementar treinamentos virtuais para aprimorar as
habilidades comportamentais, pois 0 momento exige

Criar reservas técnicas, corpo de profissionais que possa
substituir outros profissionais, caso ocorra algum contagio
de Covid-19, permitindo manter a operacdo em
funcionamento

Caso ocorra alguma fatalidade de um colaborador pelo
Covid-19, lidar de forma respeitosa, apoiar e suportar a
familia deste colaborador. O mesmo se aplica se o
colaborador perder algum ente da familia, neste momento
de dor € importante acolher

Programar o retorno do colaboradores de forma gradual,
priorizando 0s que néo estdo nos grupos de risco (idade,
morbidades), respeitando as recomendacoes das entidades
de saude

Criar estratégia de flexibilizacao de horario gradual e
controlada até operacéo voltar ao normal, respeitando as
recomendacdes dos 6rgdos de saude

Implementar como préaticas os modelos de trabalho
flexivel e remoto

Desenvolver plano de formacao e sucessao para as
posicoes que tiveram dificuldade de substituicdo
identificadas na crise

Criar campanhas educativas constantes sobre qualidade
de vida, cuidados com a satide e como ser produtivo
trabalhando remotamente, usando ferramentas de
colaborativas virtuais

Rever o plano estratégico de Pessoas e desenvolver um
RH estratégico e atuante na Gestao de Pessoas sendo de
fato um pilar para alavancagem do negécio, com visoes clara
de motivacao, capacitacéo, sustentabilidade e sucesséo

Implementar cultura e metodologia Agile, pois esse sera o
New-Normal, que cada vez mais estd sendo imposto pelas
constantes mudancas, crises e transformacao digital

Desenvolver e implementar solugdes cognitivas que
permita um diagnostico do clima, identificacao de
caréncias de formacao (técnica e comportamental) e que
apoie continuamente o desenvolvimento dos
colaboradores

KPMG
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0s IMPACIOS aacise.,

Aumento na inadimpléncia do contas a receber

Reducao na demanda pelos produtos e servicos

Retragao dos bancos com relacéo a disponibilidade de
linhas de crédito

Impacto na liquidez, e “cash burn” acelerado

(&) Financas e Liquidez

as[BSP0SIAS acrise.

Revisar o fluxo de caixa projetado, atencao a performance
do contas a receber, revisdo de gastos e despesas nao
essenciais

Fazer continuamente " stress tests” de caixa,

Definir o grau de intensidade e urgéncia das acoes de
estabilizacao

Otimizar o capital de giro, através de:

* Acdes junto aos clientes para assegurar recebimentos, e
mensurar mudancas na demanda futura

* Reavaliar politicas de credito, com relacdo a limites e
prazos de pagamento

* Monitorar cadeia de fornecedores, identificando
flexibilidade nos termos e condicdes de pagamento, e
capacidade de continuidade de fornecimento

Identificar juntos aos bancos e fundos de crédito a
disponibilidade de novas linhas de crédito

Buscar flexibilidade com relacdo aos vencimentos de curto
prazo

Avaliar medidas governamentais que flexibilizam
pagamentos de tributos e reducao de gastos com pessoal

Identificar e implementar reducao de custos operacionais e
nao operacionais

Organizar uma narrativa coerente com a visao estratégica
da empresa, as acdes sendo tomadas para minimizar os
impactos da crise, e uma visdo de médio e longo prazo

SANdO dacrise..

Reavaliar planejamento financeiro e fluxo de caixa

Reforcar a posicao de liquidez da empresa, através de
negociacdo de novas linhas junto aos bancos

Realizar o planejamento da retomada de atividades em
sincronia com “supply chain”, envolvendo cadeia de
fornecedores, atento a eventuais vulnerabilidades de
fornecedores que necessitem de apoio

Reavaliar a estrutura de capital necesséria

Avaliar a necessidade de capitalizagcao da empresa

Buscar alongamento dos prazos médios de endividamento
existente

Diversificar fontes de funding, incluindo acesso a mercado
de capitais

Realizar a venda de ativos nao estratégicos
Ajustar estratégia operacional e financeira, e desenvolver

uma narrativa robusta a respeito de sua estratégia e visao
de futuro, para interagir com seus diversos stakeholders
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. (adeia de suprimentos & 0peracoes

0s IMPAGLOS darise.

as[BSP0SIAS acrise.

SANdO dacrise..

Restricao de capacidade produtiva de fornecedores
causando ruptura de abastecimento

Rotas logisticas enfrentando dificuldades operacionais
para garantir o fluxo fisico das mercadorias

Operadores logisticos / terceiros sendo impactados por
restricoes operacionais relacionadas a capacidade de
atendimento ao cliente

Disputas judiciais e multas contratuais causadas pelo nao
atendimentos dos requisitos contratuais com fornecedores

Rupturas de estoque de insumos e produtos acabados
impactando diretamente no atendimento aos clientes

Falta de visibilidade da cadeia de Supply Chain,
dificultando a rastreabilidade e localizacao fisica dos matérias

Queda no volume de vendas em funcao da inexisténcia de
canais de venda online; inexisténcia de operacgao logistica
para operar 0 “last mile” de forma eficiente

Falta de visibilidade da &rea de compras quanto criticidade
de alguns materiais

Mapear e entender capacidade produtiva dos principais
fornecedores e avaliar disponibilidade de estoque para o
curto prazo

Mapear todo a malha logistica e estabelecer novas rotas e
modais de transporte alternativos

Estabelecer plano de curto prazo junto aos atuais operadores
logisticos/ terceiros avaliando restricbes operacionais e
possiveis impactos no negdécio

Mapear contratos vigentes, avaliar responsabilidades e
riscos financeiros. Aproximar érea juridica das partes a fim de
minimizar disputas judiciais

Avaliar os niveis de estoques de matéria-prima, em
elaboracao e produto acabado, priorizando clientes e pedidos
colocados

Estabelecer comité logistico e mapear a localizacéo fisica
dos materiais em transito possibilitando informar o status ao
cliente

Estabelecer parcerias para operacionalizar as vendas por
meio de plataformas digitais e viabilizar a entrega na
operacao "last mile”

Estruturar a Matriz estratégica de Compras e definir plano
de mitigacao de riscos da cadeia de suprimentos

Revisar a estratégia de negécio considerando fornecedores
alternativos a fim de garantir a continuidade da operacéo

Estruturar cenarios de malha logistica e plano de
contingéncia avaliando novas rotas /modais de transportes
mitigando riscos no processo de movimentagao de materiais

Estabelecer um plano de contingéncia junto a novos
Operadores /terceiros, de modo a suprir a demanda em caso
de paradas nao programadas

Estruturar plano de revisao de contratos avaliando as
clausulas contratuais e coberturas relacionadas a eventos de
forca maior

Rever as politicas de estoque de seguranca de matéria
prima e produto acabado de modo a mitigar riscos de
abastecimento

Implementar solucoes de Tracking de matéria prima e
produto acabado a fim de promover a visibilidade da cadeia de
suprimentos

Desenvolver plataforma “Omni Channel” para
atendimento “on-line"”, estabelecer contratos e definir niveis
de servigco com parceiros logisticos para operar “last mile”

Definir estratégias especificas para grupos de materiais
criticos e estratégicos, desenvolver novos fornecedores e
realizar analise “Make or Buy” para verticalizar operagdes
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@ |echologia de suporte as operagoes

0s IMPACIOS aacise.,

as[BSP0SIAS acrise.

SANdO dacrise..

As empresas estao orientando seus colaboradores a
trabalhar remotamente, a partir de suas residéncias, em
funcao do elevado risco de contagio do COVID-19

Essa necessidade urgente coloca a area de tecnologia e
seguranca da informacao em estado de atencao, pois é
necessario que a infraestrutura de telecomunicacoes,
notebooks e aplicacoes estejam preparadas para atender a
nova realidade de trabalho

Os fornecedores criticos de Tl e Telecom estdao em
situacao de estresse devido a repentina alta na demanda
por servigos e equipamentos

Durante a crise pode ocorrer a disseminacao de fake news,
virus e softwares maliciosos disfarcados de noticias, dudios
e videos. O time de seguranca da informacéo deve estar
alerta, orientar os colaboradores e reagir rapidamente em
casos de incidentes

O CIO (Chief Information Officer) em conjunto com o CSO (Chief
Security Officer) devem preparar um plano de resposta
imediata, respondendo as principais questoes geradas pela crise:

1.

2.

Existem notebooks para todos?
Devo comprar ou alugar?

Os fornecedores possuem estoque para o curto e médio
prazos?

O links de Internet e VPN tem capacidade para atender todo o
fluxo simultaneo de funcionarios e fornecedores?

A Internet residencial de colaboradores criticos tem boa
qualidade? Existem contingéncias preparadas?

As ferramentas de videoconferéncia e trabalho colaborativo
estao disponiveis e as pessoas estdo treinadas? (Skype,
Teams, Zoom, etc.)

Existem contingéncias para os pontos criticos como links,
firewalls, servidores de VPN?

O suporte de Tl estéd preparado para o atendimento remoto e
domiciliar?

A crise tem demonstrado a urgéncia em acelerar a
digitalizacao das operacgoes. Os projetos de robotizacéo,
automacéao e uso intensivo de inteligéncia artificial devem
ganhar prioridade

A migracao de operacoes para a Cloud deve ser uma
resposta clara para lidar com a flutuacao da capacidade
requerida e a necessidade de ter contingéncias disponiveis

O modelo de Governanca de Tl e Seguranca deve ser
reformulado considerando o uso intensivo de trabalho
remoto, nuvem e operacdes dependentes de SaaS (Software
as a Service) providos por terceiros

A seguranca da informacao deve ser ampliada considerando o
trabalho remoto e a dependéncia de conexdes residenciais de
baixa resiliéncia e altamente vulneraveis a ataques e
indisponibilidade frequente
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@ ASPectos triputarios e trapainistas

0s IMPAGLOS darise.

Fluxo de caixa

1. Tributos devidos com base no faturamento,
independentemente do recebimento

2. Custos com folha de pagamento

Cumprimento das obrigacoes legais e regulamentares
1. Grandes volumes de dados

2. Problemas para gerenciar e manusear os dados

Postergacao de contratos de expatriacao e/ou
necessidade de repatriacao de expatriados por conta das
potenciais restricoes imigratérias impostas por alguns paises

as[BSP0SIAS acrise.

Fluxo de Caixa:

Recuperar créditos tributérios/previdenciarios para a
compensacao/reducédo dos tributos devidos (PIS, COFINS,
ICMS |, IP,I IRPJ, CSLL e INSS)

Monetizar créditos tributérios j& existentes
Adocéao de regimes aduaneiros especiais na importacao
Com o auxilio de assessores legais e juridicos:

= Avaliar alternativas para postergacao do pagamento dos
tributos e contribuicdes previdencidrias, adesao a
parcelamentos e/ou a transacgao tributéria ou ingresso de
acao judicial

= Avaliar a substituicdo dos depdsitos judiciais por outra
forma de garantia (ex: seguro fianca)

= Teses judiciais para a reducéo da carga tributéria;

Fluxo de caixa - custos com folha de pagamento:

Reducéo de jornada, suspenséo de contrato, antecipacao de
férias, banco de horas etc.;

Recuperacédo de depdsitos recursais e judiciais
Cumprimento das obrigacoes legais e regulamentares

Terceirizar a elaboracao das obrigacoes assessorias (Pessoa
Juridica e Pessoa Fisica)

Avaliar as mudancas no processo de mobilidade
internacional e seus impactos tributarios

Modelar regras tributarias para novos formatos de
negocios (e-commerce ou novos produtos/processos)

SANdO dacrise..

Parametrizar no sistema fiscal as novas regras fiscais
Elaborar plano de monetizacao para 24 meses

Gerenciar fluxo de caixa para pagamento dos
compromissos assumidos (ex: parcelamentos)

Elaborar regras para contratacao de garantias

Com auxilio de assessores legais e juridicos, revisitar
mensalmente teses judiciais

Reavaliar periodicamente a estrutura societaria e tributaria

Avaliar mensalmente regimes aduaneiros especiais
disponiveis

Reavaliar os modelos de contratacao de colaboradores e
fornecedores

Avaliar atividades administrativas que podem ser
terceirizadas permanentemente

. Criar centro de servicos compartilhados (interno ou

terceirizado)
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Qua

Equilibrar a globalizacdo com interesses
nacionais imediatos

Intervengao do governo para apoiar
empresas e individuos (estimulo
econdmico, bem-estar aprimorado,
investimento em saude).

Cortes adicionais nas taxas de juros

Urgéncia particular na digitalizacao

Impulso imediato e draméatico as
tecnologias de rede (incluindo 5G) e
infraestrutura de Tl para oferecer suporte
ao trabalho remoto

Interesse acelerado em tecnologias que

proporcionam maior resiliéncia comercial,

por exemplo RPA / Al

Sera 0 Novo normal apos a crise?

Cadeias de suprimentos interrompidas, pois as

RY E .
\}10 CO'VO/I? empresas interrompem a produgao ou operam
é) (. ® abaixo da capacidade normal e religam as cadeias
—————————————————— %Q‘ ¢’é de suprimentos globais
v\-' ?p 2. Revisédo do portfélio de negdcios no exterior - mais
‘{:’ f-ﬂ foco nos negocios principais € nos negécios
S - remotos separados
o w
o. 3. Industrias encerrando ou procurando novos modelos
digitais para servigos
I~
1‘0 )
& &
% <
%, g
%y oo
1. Introdugéo rapida e em escala
do distanciamento social
5 2. Pico imediato no trabalho virtual
3. Répida adocéo de ofertas digitais
(comércio, alimentos, educacéo)
[ S 4. Medo de seguranca financeira / segurancga no
/ emprego
/ 5. Controle do comportamento das pessoas
J (distanciamento, higiene, compra de panico)
6. Preocupacéo climatica fica atras
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Voce esta equipacopara o Pas-GOVID-197

gglﬁ_ﬁcgsl REPOSICIONAMENTO < + VIRTUAL PRIMEIRO

Adaptar o modelo operacional para que este seja
capaz de operar integralmente de forma virtual,
desde 0s mais objetivos como comunicacoes
passando pelos mais complexos como relagcoes
da cadeia/ rede e mecanismos de distribuicdo

Repensar os produtos e servicos atuais, através do
reposicionamento dos ativos instalados e/ou a utilizacéo

de ativos intangiveis (conhecimento/ dados/ know how) que
podem oferecer oportunidades de monetizacédo tanto a
curto quando a longo prazo.

O QUE FAZER: 0 QUE FAZER: o
Mapear a base de ativos tangiveis e intangiveis 3 Plataformizar todos os componentes operacionais
disponiveis para, subsequentemente, gerar novas ! para uma gestao remota e datificada.

iniciativas de monetizacdo

.+ ADAPTABILIDADE

Eliminar friccoes no modelo de negécio
que desaceleram a tomada de decisdo e
aprendizado continuos.

O QUE FAZER:

Adotar ‘de fato’ o mindset agil,

com integracgao total entre negoécio
e tecnologia e alteracao da cultura e
dindmica organizacional

ANTIFRAGIL °
Utilizar dos estressores atuais para alavancar
competéncias e capacidades existentes a fim de sair
melhor da crise, aproveitando inclusive o ‘momento
de distracao’ de concorrentes

O QUE FAZER:

Planejar e executar investimentos de inovagao para
expandir o modelo de negdécios atual para novas
frentes de oportunidade.

AUTOMACAO EXTREMA

Consolidar a digitalizacao para gerar

reducao de custos operacionais, gerando
maior adaptabilidade e estruturacao de ativos
intangiveis.

“ULTIMA MILHA” DO CLIENTE *—

Criar e/ou reter o relacionamento e a confianca do cliente
e do cliente final como vantagem competitiva principal.

O QUE FAZER: O QUE FAZER:

Entender a necessidade / ‘job to be done” do cliente Redesenhar os processos através de

e reconfigurar o negécio a partir exclusivamente automacéo inteligente e holistica em toda
dessa relacéao. a empresa.

KPMG
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